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SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

La implementacion del Primer Plan Nacional de Derechos
Humanos (2018-2021), en tanto principal herramienta de politica
publica en esta materia y que da cuenta de la voluntad del
Estado de Chile por profundizar su compromiso con la promocion
y proteccion de los derechos humanos fue, sin duda, uno de los
mayores y mas relevantes desafios que tuvo la Subsecretaria de
Derechos Humanos durante la administracion del Gobierno del
Presidente Sebastian Piflera Echenique, a través del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, liderado por el Ministro Hernan
Larrain Fernandez.

El Plan Nacional de Derechos Humanos (“PNDH" o “Plan”) fue el
primer instrumento de politica pablica destinado a promover
acciones para el ejercicio de los derechos de las personas que
habitan el pais, asi como la incorporacion transversal, en los
distintos servicios pablicos, del enfoque basado en los derechos
humanos en los respectivos planes, acciones y programas. Esta
primera version fue también el primer paso en un camino en el
gue, como Estado, debemos avanzar.

Después de cuatro anos de implementacion, periodo en que
cada uno de los cincuenta y tres servicios pablicos que en 2017
comprometieron acciones trabajaron para dar cumplimiento
a las mismas, abordamos desde la Subsecretaria de Derechos
Humanos un nuevo desafio: impulsar y desarrollar el proceso de
elaboracion de la segunda version del Plan Nacional de Derechos
Humanos (2022-2025). Es asi que, junto con seguir la senda ya
iniciada en 2017 cuando se elaboro el primer Plan, este segundo
PNDH no solo recoge aquella experiencia sino también da cuenta
de los aprendizajes, dificultades y aciertos, desde su proceso de
diseno hasta la elaboracion de los compromisos de cada uno de
los servicios.

1. PRIMER PLAN NACIONAL
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Para dar seguimiento a la implementacion del Primer PNDH se
establecieron ciclos de reporte. Los ciclos de reporte fueron
momentos determinados (dos veces en cada afo), donde los
servicios fueron dando cuenta del avance en la ejecucion de
las acciones comprometidas. A lo largo de los cuatro afnos se
desarrollaron ocho ciclos de reporte.

Desde la Subsecretaria de Derechos Humanos se disefid y se
puso a disposicion una plataforma digital a través de la que los
distintos servicios fueron reportando la informacion respecto a
la ejecucion de las acciones. Este mecanismo de seguimiento
permitid también dar cuenta a la ciudadania respecto del avance
de las acciones, puesto que todos los reportes fueron publicados
y se encuentran disponibles en la pagina web del plan®. Ademas
de conocer el estado de la ejecucion de los compromisos, el
proceso de seguimiento permitio ir reconociendo la aplicacion
del enfoque basado en derechos humanos en la implementacion
de las acciones, visibilizando asi la incorporacion de medidas
tendientes a cumplir con los principios de participacion,
generacion y acceso a la informacion, mecanismos de reclamos y
la transversalizacion del principio de igualdad y no discriminacion.

Cabe destacar que el porcentaje de reporte de informacion
durante los cuatros afos promedio el 97%, lo que permitio no
solo contar con actualizaciones semestrales de los avances en
la implementacion de las acciones, sino que también dar cuenta
del compromiso de las instituciones con comunicar sus esfuerzos
en materia de cumplimiento de sus compromisos en materia de
derechos humanos.

Un factor relevante en la implementacion de este instrumento
fue el compromiso de muchos funcionarios y funcionarias
publicas, quienes, desde sus respectivos servicios, asumieron el
rol de “Punto Focal”. Estas personas fueron las responsables de dar
cuenta del estado de implementacion de las acciones, de velar

1  www.planderechoshumanos.gob.cl
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1. PRIMER PLAN NACIONAL

dentro de sus reparticiones por la implementacion de las mismas
y fueron el nexo permanente con la Subsecretaria de Derechos
Humanos. Sin lugar a dudas, el trabajo de estos funcionarios y
funcionarias, asi como los equipos que se formaron dentro de las
instituciones, fueron el factor clave para el desarrollo del Primer
PNDH.

Al cumplirse la mitad del periodo de la implementacion del
Primer PNDH, y de acuerdo a lo comprometido en la Segunda
Sesion del Comité Interministerial de Derechos Humanos en
20172 se llevd adelante una evaluacion de medio término del
Plan. Esta evaluacion fue realizada por una consultora externa?
durante el segundo semestre del afo 2020 y se centrd en un
analisis de proceso y gestion de la politica pablica, revisando
especialmente el disefio del Plan, sus resultados parciales y
modelo de seguimiento. El Informe de resultados se encuentra
disponible al piblico en la seccion documental del sitio web del
PNDH (www.planderechoshumanos.gob.cl).

2 Resolucion Exenta N° 3622 de 18 de diciembre de 2017
3 Licitacion ID: 957865-4-LP20 Mercado Piblico
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SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
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2.SEGUNDO PLAN NACIONAL
DE DERECHOS HUMANOS

2.1. Elaboracién del Segundo
Plan Nacional de Derechos
Humanos

2.1.1. Preparacién para el disefio
del Segundo Plan Nacional de
Derechos Humanos

2.1.1.1. Elaboracion de diagnosticos y
propuestas para la estructura del
Segundo PNDH

En septiembre de 2020, y en paralelo con los primeros resultados
de la evaluacion intermedia, la Subsecretaria de Derechos
Humanos comenzo el trabajo preparativo para la elaboracion
de la segunda version del Plan Nacional de Derechos Humanos.
El resultado de dicho proceso, particularmente el disefo de la
estructura del PNDH, fue aprobado por el Comité Interministerial
de Derechos Humanos en su décimo segunda sesion, del 12 de
enero de 2021.

Durante este periodo, se sistematizaron las mas de tres mil
recomendaciones que ha recibido el Estado de Chile por parte
de los organismos internacionales y nacionales autonomos de
derechos humanos, organizandolas de manera tematica, segin
derecho asociado y grupo de especial proteccion que abordan.
A partir de esta sistematizacion, y con el aporte del Ministerio
de la Mujer y la Equidad de Género, la Subsecretaria de Justicia,
la Subsecretaria de la Nifez, Servicio Nacional del Adulto

Mayor (SENAMA), Servicio Nacional de Discapacidad (SENADIS)
y la Unidad de Coordinacion de Asuntos Indigenas (UCAI) del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, se elaboraron minutas
de diagnostico que destacaron los principales desafios de
derechos humanos en los diversos temas a abordar en la segunda
version del Plan. Luego, estos diagnosticos fueron utilizados
para la elaboracion de los materiales de apoyo a la discusion
en el proceso participativo y como insumo para el disefio de los
compromisos del Plan por parte de los organismos publicos.

En este tiempo, y a la luz de las conclusiones de la evaluacion
intermedia, se discutid y definid los cambios en la estructura
del Segundo PNDH, los que fueron también aprobados por el
Comité Interministerial de Derechos Humanos en su décimo
segunda y décimo cuarta sesion. El detalle y fundamento de
estas modificaciones se presentan en el tercer apartado de la
introduccion.



2. SEGUNDO PLAN NACIONAL DE DDHH

De esta forma, la estructura tematica del Plan quedo propuesta de la siguiente forma:

no discriminacion

Derechos universales

14

EJEI
Igualdad

M

EJEI

EJEII
Promocion de
derechos

1. Garantizar el acceso a derechos econémicos, sociales y culturales de las personas
de grupos de especial proteccion, en condiciones de igualdad y no discriminacion,
adoptando medidas que acorten las brechas en el ejercicio de estos derechos.

2. Garantizar el acceso a derechos civiles y politicos de las personas de grupos de
especial proteccion, en condiciones de igualdad y no discriminacion, adoptando
medidas que acorten las brechas en el ejercicio de estos derechos.

3. Promover la igualdad y prevenir la discriminacion arbitraria de personas de gru-
pos de especial proteccion, adoptando medidas que contribuyan al establecimiento
de una cultura de respeto por los derechos humanos en el ambito pablico y privado.
4. Garantizar una vida libre de violencia para todas las personas, adoptando medidas
para prevenir, investigar, sancionar y reparar a las victimas.

1. Asegurar el acceso a la verdad, a la investigacion y sancion de todos los casos de
violaciones masivas y sistematicas de derechos humanos cometidos en dictadura,
la reparacion de las victimas de estos crimenes y la preservacion de la memoria
historica.

2. Prevenir la ocurrencia de vulneraciones a derechos humanos, adoptando medidas
necesarias y razonables para dar a conocer estos derechos y fortalecer las capaci-
dades institucionales en la deteccion de riesgos de vulneraciones.

3. Proteger el ejercicio de los derechos humanos, adoptando medidas que aborden
las brechas causadas por la desigualdad estructural y aseguren el acceso y goce
efectivo de derechos.

4. Garantizar el ejercicio de derechos humanos, adoptando medidas que aseguren
la investigacion y sancion en caso de vulneraciones y reparacion a las victimas de
aquellas.

1. Promover politicas de educacion en derechos humanos, adoptando medidas

que contribuyan a su conocimiento, promocion y respeto por parte de la poblacion
general, y a la generacion de politicas pablicas para la formacion y capacitacion de
funcionarios y funcionarias pablicas, con énfasis en la prevencion de la vulneracion
de derechos humanos, acorde a estandares internacionales.

2. Promover la incorporacion del enfoque basado en derechos humanos en la
funcion pablica, politicas, planes y programas, adoptando medidas que aseguren la
produccion y el acceso a la informacion, la existencia de mecanismos de reclamo
efectivos, espacios de participacion ciudadana en la toma de decisiones, y medidas
que garanticen la igualdad y no discriminacion.

3. Garantizar el cumplimiento de las obligaciones internacionales del Estado, adop-
tando medidas para hacer efectivas internamente las sentencias internacionales en
materia de derechos humanos, para articular la propuesta de acuerdos de solucion
amistosa y su posterior cumplimiento, y para atender las recomendaciones emana-
das de organismos de derechos humanos.

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

Personas Mayores

Mujeres

LCBTIQ+
Personas con Discapacidad
Pueblos Indigenas y Tribales

Personas Privadas de Libertad
Personas Migrantes y Refugiadas
Nifos, nirias y adolescentes
Memoria, verdad, justicia y reparacion

Derechos Economicos, soclales, culturales y
ambientales

Prevencion de la Trata y trafico de personas

Prevencion de la tortura y violencia institucio-

nal
Derechos Digitales

Acceso a la justicia

Educacion en Derechos Humanos

Enfoque Basado en Derechos Humanos

Sistemas interacionales de Derechos Huma-

nos
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Ademas de la nueva estructura planteada por la Subsecretaria de
Derechos Humanos y aprobada por el Comité Interministerial de
Derechos Humanos, se propusieron y aprobaron cuatro criterios
generales para la elaboracion del instrumento y su futura
implementacion, a saber;

* Fortalecimiento de la vinculacion entre las acciones
comprometidas y procesos de participacion ciudadana.

Elaboracion de compromisos de
descentralizada por parte de los
comprometen acciones.

implementacion
organismos que

Incorporacion de diversos enfoques para el proceso de
elaboracion del Plany, en particular, del proceso participativo
que se implementaria durante el afio. Para esto también se
conto con la asesoria del Ministerio de la Mujer y la Equidad
de Género, la Subsecretaria de la Niflez, SENAMA, SENADIS, y la
Unidad de Coordinacion de Asuntos Indigenas del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia.

Coordinacion de la implementacion de la segunda version
con otros planes nacionales vinculados a materias de
derechos humanos, donde se espera consolidar una relacion
intersectorial de los mismos.

2.1.1.2. Procedencia de la Consulta Indigena

Al igual que para la primera version del PNDH, la Subsecretaria
de Derechos Humanos solicitd a la Subsecretaria de Servicios
Sociales que, en virtud de lo establecido en el articulo 13 del
Decreto Supremo N° 66, de 2013, del Ministerio de Desarrollo
Social, se pronunciase sobre la procedencia de una consulta
indigena respecto a la elaboracion del Segundo Plan Nacional
de Derechos Humanos. La solicitud fue enviada via Oficio Ord.
N°245 de 12 de abril de 2021, y fue respondida por esta misma
via a través del Ord. N° 2105, de fecha 10 de mayo de 2021.
En este Gltimo, la Subsecretaria de Servicios Sociales senala
que no resulta procedente de Consulta Indigena respecto de la
elaboracion del Segundo PNDH, lo que no obsta a que, segln la
naturaleza de las medidas especificas que se comprometan en
dicho instrumento, las instituciones responsables deban realizar
la misma solicitud de informe de procedencia de consulta
indigena para el correspondiente analisis.

2. SEGUNDO PLAN NACIONAL DE DDHH

2.1.1.3. Creacion del Comité Asesor con
el Instituto Nacional de Derechos
Humanos y la Defensoria de la Nifiez

Con fecha 28 de enero de 2021, la Subsecretaria de Derechos
Humanos envio los Oficios Ordinarios N°96 y N°97 a la Defensoria
de los Derechos de la Nifiez y al Instituto Nacional de Derechos
Humanos respectivamente, con el objeto de conformar un comité
asesor para la elaboracion del segundo PNDH con representantes
de ambas instituciones. La Defensoria de los Derechos de la
Niflez contestd por medio del Oficio Ordinario N° 92/2021 del
11 de febrero de 2021, nombrando a un grupo de funcionarias
y funcionarios de la institucion para esta tarea, mientras que el
INDH hizo lo propio por medio del Oficio Ordinario N° 217 de 26
de marzo de 2021.

El Comité Asesor se reunido de manera mensual con dos grandes
objetivos de trabajo. En primer lugar, la Subsecretaria de
Derechos Humanos fue dando cuenta de manera periddica de
los avances en la elaboracion del Plan, incluyendo las decisiones
metodologicas que se fueron tomando tanto para el disefio del
instrumento como para el proceso participativo que se llevo a
cabo en los meses de mayo a julio. Este espacio permitié contar
con la opinion del Comité Asesor en estos puntos, asi como
generar otros espacios de asesorias especificos para ciertas
tareas, como el desarrollo del proceso participativo de nifos,
ninas y adolescentes o el de personas privadas de libertad, por
ejemplo. Asi también, esta instancia de trabajo colaborativo
facilitd la coordinacion entre ambos organismos autdbnomos
de derechos humanos para el desarrollo de una metodologia
conjunta para el monitoreo del Segundo Plan.

Finalmente, cabe senalar que en el transcurso del ano se extendio la
invitacion a participar de este comité a la Oficina Regional del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos,
quienes se sumaron también a este espacio de asesoria técnica.

2.1.2. Proceso Participativo

La Ley N° 20.885 senala, en el articulo 14 bis, que para la
elaboracion del Plan Nacional de Derechos Humanos se debe
considerar la opinion de la sociedad civil. Por esto, entre el 28

|15
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de mayo vy el 15 de julio de 2021 se llevo a cabo un amplio y
novedoso proceso participativo, que tuvo el particular desafio de
realizarse en el contexto de las restricciones de movimiento y
reunion propias de la crisis sanitaria en la que se encontraba el
pais en ese momento.

Considerando este contexto, existe una evaluacion positiva del
proceso pues, en total, hubo 4.251 personas que se registraron para
participar. De ellas, alrededor de 3.300 participaron efectivamente,
conmas de 4.500 propuestas de diagnostico y acciones distribuidas
en los 17 temas a abordar en el segundo Plan.

El proceso participativo incluyd cinco modalidades de
participacion, con el objetivo de generar distintos canales de
comunicacion, todas ajustadas al contexto de pandemia, por lo
que la mayoria se desarrollo de manera virtual.

Los objetivos del proceso participativo fueron:

Objetivo General: Incorporar a la sociedad civil y a la ciudadania
en general en el proceso de desarrollo del Segundo PNDH, a través
de distintos canales que faciliten su incidencia en la elaboracion
de los compromisos de este instrumento, y en el diseiio de los
mecanismos de monitoreo a su implementacion.

Objetivos Especificos:

* Aportar a la generacion de diagnosticos, nacionales y locales,
sobre las tematicas de derechos humanos consideradas en el
Segundo PNDH.

* Levantar propuestas de acciones que sirvan de insumo
incidente para la construccion de los compromisos que seran
parte de la nueva version del Plan, tanto a escala regional
como nacional.

* Proyectarelalcancedelaparticipacionciudadanaalmomento
en que el Segundo PNDH se encuentre en implementacion,
levantando caracteristicas del mecanismo de monitoreo con
el que la sociedad civil acompanara el proceso de ejecucion
del Plan.

2.1.2.1. Modalidades de Participacion

i. Modalidad Digital

Se disend y habilitd una plataforma digital de participacion
ciudadana (www.tuopinioncuenta.gob.cl), en la que todas las

16| 3¢

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

personas interesadas en participar podian registrarse para
entregar su opinion de manera individual o grupal. El objetivo de
esta modalidad fue recoger la opinion de la ciudadania respecto
al diagnostico de los principales desafios en derechos humanos
del pais; proponer posibles acciones; y hacer sugerencias sobre
mecanismos de monitoreo para el Segundo PNDH. De esta
manera, se permitio la participacion abierta en el proceso de
elaboracion del Segundo PNDH, sin restricciones geograficas, ni
requisitos de pertenencia a organizaciones de sociedad civil 0 a
algln grupo de poblacion especifico.

Esta modalidad contd con un total de 920 personas inscritas en
la plataforma; 295 propuestas de diagnostico; 180 propuestas de
acciones; y 15 propuestas de monitoreo®.

ii. Modalidad para niios, ninas y adolescentes

La plataforma digital contdé con un perfil disefiado y ajustado
especialmente paralaparticipacidndenifios,ninasyadolescentes,
con el objeto que pudieran dar su opinion de manera individual
o grupal. A través de un cuestionario desarrollado para que
fuese pertinente a la edad de las y los participantes, se pregunto
sobre los temas de derechos humanos que fuesen de su mayor
interés, de modo que identificaran los principales desafios para
cada tema, propusieran acciones que pudiese tomar el Estado y
sefalaran formas en que nifos, nifias y adolescentes se pueden
involucrar en el monitoreo del Plan.

El diseno de este proceso participativo contd con la asesoria de
un grupo de expertas y expertos conformado por representantes
de la Subsecretaria de la Nifez, la Subsecretaria de Educacion, el
Servicio Nacional de Menores, el Instituto Nacional de Derechos
Humanos, la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y Unicef.

En esta modalidad hubo una participacion del total de 2.835
ninos, nifas y adolescentes. De ellos, 2.187 nifos, nifas vy
adolescentes participaron de manera individual y 648 nifos,
ninas y adolescentes lo hicieron de manera grupal.

4 Lasistematizacion de los resultados del proceso participativo, con-
siderando todas las modalidades desarrolladas, se encuentra dispo-
nible en el sitio http://tuopinioncuenta.gob.cl.
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iii. Modalidad Encuentros Tematicos

Estamodalidad estuvo destinada especialmente arepresentantes
de organizaciones de la sociedad civil. Se desarrolld mediante
reuniones via plataforma Zoom, con una duracion de tres horas. Se
realizaron veintiocho (28) jornadas, donde se abordaron catorce
(14) de los temas del Segundo Plan. El objetivo fue generar
espacios de reflexion y discusion para identificar los principales
desafios de derechos humanos y medidas/acciones que este
instrumento debiese abordar, buscando que las organizaciones
de la sociedad civil compartieran sus experiencias y llegaran a
acuerdos de manera grupal.

Los encuentros tematicos se desarrollaron entre el 8 de junio y
el 5 de julio de 2021. Los temas abordados fueron los siguientes:

1. Personas Mayores.

2. Derechos economicos, sociales, culturales y ambientales.
3. Personas Migrantes y Refugiadas.

4. Educacion en Derechos Humanos.

5. Mujeres.

6. Nifios, nifias y Adolescentes.

7. Prevencion de la tortura y violencia institucional.
8. Prevencion de la trata y trafico de personas.

9. Acceso a lajusticia.

10. Personas con Discapacidad.

11. Memoria, verdad, justicia y reparacion.

12. Personas Privadas de Libertad.

13. Derechos Digitales.

14. Derechos de las personas LGBTIQ+.

Los Encuentros Tematicos contaron con la participacion de 216
personas, quienes fueron parte de 51 grupos.

iv. Modalidad para representantes de Pueblos indigenas y
tribales

Esta modalidad busco la participacion de representantes de los
pueblos indigenas y tribales, reconocidos por la Ley N°19.253,

2. SEGUNDO PLAN NACIONAL DE DDHH

cumpliendo los estandares de derechos y participacion indigena
que el Estado ha suscrito. De este modo, se invitd a participar
a los pueblos Aymara, Quechua, Atacamenos, Diaguitas, Collas,
Changos, Rapa Nui, Mapuche, Kawaskar y Yamana, ademas del
pueblo Afrodescendiente. Las jornadas se llevaron a cabo los
dias 6, 7 y 8 de julio de 2021 y contaron con la participacion de
facilitadores interculturales.

Las personas interesadas pudieron elegir entre participar en
encuentros similares a la modalidad de Encuentros Tematicos,
0 a través de una entrevista telefonica, como una manera de
ampliar las posibilidades de participacion a aquellas personas
que habitan lugares que cuentan con menor conectividad digital,
las que se desarrollaron del 16 junio al 15 de julio de 2021.

Esta modalidad contd con la presencia de un total de 118
representantes de pueblos indigenas y pueblo afrodescendiente
en las jornadas de participacion virtual, ademas de 39
representantes de pueblos indigenas y tribales que contestaron
la encuesta via telefonica.

V. Modalidad de participacion para personas privadas de
libertad

Se contempld finalmente, de manera inédita, un espacio de
participacion para personas privadas de libertad, en colaboracion
con la Subsecretaria de Justica y Gendarmeria de Chile. Se
desarrollaron 4 instancias de participacion presenciales, en
dos unidades penitenciarias de la Region Metropolitana de
Santiago. Debido a las restricciones sanitarias y las condiciones
propias del recinto, los encuentros se llevaron a cabo con una
metodologia ajustada, enrelacion con la utilizada en las jornadas
de encuentros tematicos virtuales, para levantar en particular la
opinion respecto del diagnostico sobre los principales desafios
de derechos humanos al interior de los recintos de privacion de
libertad y acciones que puedan abordar aquellas brechas. Cabe
mencionar que también se desarrolld una instancia similar,
pero de manera virtual, con familiares de personas privadas de
libertad como una manera de recoger una opinidon mas amplia
de la situacion especifica de este grupo de especial proteccion.

Ademas de los encuentros referidos, se aplicaron encuestas

estructuradas para quienes no participaron de las instancias
presenciales, pero estaban interesados en dar su opinion.

|17
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Esta modalidad cont6 con la participacion de 36 personas en los
encuentros presenciales desarrollados en los centros de privacion
de libertad. Otras 67 personas privadas de libertad contestaron
la encuesta autoaplicada, y 20 familiares de personas privadas de
libertad participaron del encuentro virtual.

2.1.2.2. Sistematizacion de los resultados del
proceso participativo

La sistematizacion y analisis de los resultados del proceso
participativo la realizd el Instituto Milenio de Fundamento
de Datos® con los criterios establecidos por la Subsecretaria
de Derechos Humanos, a través de un enfoque de métodos
mixtos, analizando por separado los datos cuantitativos vy
cualitativos recuperados a través de las distintas modalidades
de participacion, para luego integrarlos y generar conclusiones.
Para el analisis cualitativo se utilizaron técnicas automaticas
de procesamiento de texto, deteccion de topicos frecuentes y
calculo de similitud para agilizar el proceso de agrupacion de
diagnosticos y propuestas similares. EL analisis final, por su parte,
se realiz6 de manera manual.

La version sistematizada de los resultados del
participativo se puede revisar en el sitio
http://tuopinioncuenta.gob.cl.

proceso

2.1.3. Disenio de los compromisos
institucionales (acciones) para
el Segundo Plan Nacional de
Derechos Humanos

2.1.3.1. Proceso de diseno de las acciones

La etapa de diseno de las acciones del Segundo PNDH contemplo
el trabajo por los mas de 60 organismos publicos que decidieron
sumar compromisos institucionales en la segunda version del Plan.

5 Modalidad Convenio Marco, solicitud de cotizacion ID 15742, “Con-
tratacion de Servicio de Sistematizacion de Resultados de Proceso
Participativo para la Subsecretaria de Derechos Humanos”.
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La metodologia y criterios generales para el disefio de las
acciones del Segundo Plan fueron propuestas por la Subsecretaria
de Derechos Humanos y aprobadas por el Comité Interministerial
de Derechos Humanos en su décimo cuarta sesion.

El proceso de elaboracion de las acciones contemplo6 tres etapas:

i. Nombramiento de Puntos Focales y capacitaciones

Se oficid a los organismos pablicos convocando a participar de
la segunda version del PNDH, solicitando que, en el caso que
aceptasen ser parte, nombrasen a uno o mas representantes de
su institucion para cumplir el rol de Punto Focal. De esta forma,
se recibio el nombramiento de contrapartes de 68 instituciones
publicas, incluyendo tres 6rganos autonomos (Ministerio Pablico,
Consejo Nacional de Television y Consejo para la Transparencia).
Ademas, el Poder Judicial ha aceptado la invitacion extendida
por el Ministro de Justicia y Derechos Humanos, en su calidad
de Presidente del Comité Interministerial de Derechos Humanos,
para incorporar compromisos en la segunda version del Plan
Nacional, fortaleciendo asi el caracter de politica de Estado de
este instrumento®.

En adelante, el trabajo con los Puntos Focales fue fundamental. En
primer lugar, se realizaron jornadas de capacitacion en relacion
con las fuentes para el disefio de sus acciones (diagnodstico
elaborado por la Subsecretaria de Derechos Humanos, las
recomendaciones de organismos internacionales y nacionales
autéonomos de derechos humanos y los resultados del proceso
participativo, como sefiala la ley) y sobre la forma de disefar las
acciones, con énfasis en el disefo de indicadores que permitan
medir su cumplimiento. Para este dltimo punto se conto con la
asesoria y acompanamiento del Banco Mundial, en el marco del
fondo Human Rights Inclusion and Empowerment (Umbrella Trust
Fund) que se adjudico la Subsecretaria de Derechos Humanos.

6 La Excelentisima Corte Suprema aprobd la incorporacion del Poder
Judicial al segundo Plan Nacional de Derechos Humanos el 29 de
diciembre de 2021 (antecedentes administrativos AD 1281-2021),
comunicandose en la misma fecha.
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ii. Diseno de las acciones

Con la asesoria técnica de la Subsecretaria de Derechos Humanos,
cada Punto Focal trabajo de manera interna con los equipos
conformados en sus respectivos servicios para el disefio de las
acciones a comprometer en el segundo Plan. Para esto, primero
debieron seleccionar las areas tematicas en las que propondrian
compromisos, areas definidas a partir de los diagnosticos,
recomendaciones y resultados del proceso participativo, para
luego enviar la formulacion de acciones, disefiadas a partir de
una matriz preparada por la Subsecretaria de Derechos Humanos.

Las acciones propuestas tuvieron diversas iteraciones con
las y los analistas de la Subsecretaria, de modo de ajustar su
diseno y redaccion a los criterios establecidos por el Comité
Interministerial de Derechos Humanos vy, particularmente,
fortalecer lamedicion de sucumplimiento a través de indicadores
robustos y pertinentes.

iili.  Aprobacion de las acciones por las autoridades y jefes
de servicio.

Una vez finalizado el proceso de elaboracion y las revisiones del
diseno de las acciones, estas fueron formalizadas por cada una de
las autoridades o jefes de servicios, via oficio a la Subsecretaria
de Derechos Humanos, dando cuenta asi del conocimiento y
examen juridico de sus respectivos compromisos institucionales.
Este proceso de formalizacion es parte de los aprendizajes
recogidos de la primera version del PNDH, por cuanto resulta de
la mayor relevancia que las acciones se ajusten debidamente a
las competencias y facultades de cada uno de los drganos que las
comprometen.

2.1.3.2. Mesas Intersectoriales

Un elemento innovador e inédito en el proceso de la elaboracion
de las acciones para el Segundo Plan, fue la organizacion de
mesas intersectoriales que permitieran coordinar el diseno de
compromisos institucionales abordando tematicas de manera
conjunta por diversas instituciones. Se conformaron tres mesas
intersectoriales:
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» Mesa sobre educacion en derechos humanos: Participaron 15
instituciones, resultando en el compromiso intersectorial de
7 acciones.

» Mesa sobre Prevencion de la violencia contra la poblacion
LGBTIQ+: Participaron 5 instituciones, resultando en el
compromiso intersectorial de 8 acciones.

» Mesa sobre reinsercion social de personas privadas de
libertad; Participaron cinco instituciones, resultando en el
compromiso intersectorial de 5 acciones.

2.1.3.3. Presentacion del proceso de
elaboracion del PNDH a Consejos de
la Sociedad Civil

Desde la Subsecretaria de Derechos Humanos se incentivo a los
servicios para que, una vez definidos las tematicas y las acciones,
se generaran instancias de conversacion con los Consejos de
la Sociedad Civil de cada institucion, de manera de iniciar una
vinculacion directa con las organizaciones de la sociedad
civil relacionadas con los respectivos servicios publicos, a
efectos del seguimiento de la implementacion de las acciones
comprometidas en el Segundo PNDH, respetando la autonomia
de esta instancia y su caracter consultivo.

Durante el proceso de elaboracion del Segundo PNDH, se
desarrollaron reuniones organizadas por los servicios pablicos
CON sus consejeros y una sesion especial con representantes de
distintos COSOC, incluyendo a la federacion chilena de Consejeros
de la Sociedad Civil.

2.1.4. Presentacion del Segundo Plan
Nacional de Derechos Humanos
para su aprobacion

En sesion de fecha 17 de diciembre de 2021, el Comité
Interministerial de Derechos Humanos presentd la segunda
version del Plan Nacional de Derechos Humanos, la que fue
aprobada por unanimidad, autorizando asi al Ministro de Justicia
y Derechos Humanos para que enviase este instrumento al S.E. el
Presidente de la Republica para su aprobacion.

|19



2. SEGUNDO PLAN NACIONAL DE DDHH

Finalmente, el proceso culmind con un total de 180 acciones
comprometidas por 68 instituciones, de las cuales 3 son organismos
autonomos (Ministerio Pdblico, Consejo Nacional de Television
y Consejo para la Transparencia) y 13 son nuevas instituciones’
respecto de las participantes en la primera version del Plan;
ademas del Poder Judicial, como fue sefalado anteriormente.

2.2. Estructura del Segundo Plan
Nacional de DDHH

La implementacion de una primera politica global de derechos
humanos en el pais trajo consigo una serie de aprendizajes que
fueron claves en las decisiones que dieron forma a la estructura
de la segunda version del Plan. A partir del rol de coordinacion
y asistencia en la ejecucion de las acciones comprometidas
por las distintas instituciones de la Subsecretaria de Derechos
Humanos, fue posible ir reconociendo aquellos elementos del
disefo original del Primer PNDH que facilitaban o dificultaban
el cumplimiento de las acciones. Asimismo, la reflexion y
estudio en torno a las vias de fortalecimiento de esta politica
por parte de esta secretaria de Estado, como también producto
de los resultados de la evaluacion intermedia y del trabajo
de colaboracion con los organismos autonomos de derechos
humanos, permitieron desarrollar una propuesta de estructura
gue avanzara en destacar aquellos aspectos que dan cuenta de
la indivisibilidad e interdependencia de los derechos, asi como
reforzar el necesario caracter interseccional que deben tener
muchos de los compromisos en esta materia.

7 1. Corporacion Nacional Forestal y de Proteccion de Recursos Natu-
rales Renovables (CONAF); 2. Subsecretaria de Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e Innovacion; 3. Agencia Nacional de Investigacion y
Desarrollo; 4. Instituto Nacional de la Juventud; 5. Servicio Nacional
de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Mejor Nifiez);
6. Corporacion de Fomento de la Produccion; 7. Subsecretaria de
Pesca y Acuicultura; 8. Agencia de Calidad de la Educacion; 9. Junta
Nacional de Jardines Infantiles; 10. Servicio Nacional de Aduanas;
11. Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género; 12. Subse-
cretaria del Patrimonio Cultural; 13. Instituto de Prevision Social.
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Por otra parte, como se sefalo, con el apoyo del Banco Mundial,
se desarrollaron una serie de criterios tendientes a precisar
con mayor claridad el objetivo y extension de cada uno de los
compromisos u acciones, asi como la forma de medicion de su
cumplimiento.

A continuacion, se detallan las novedades en la estructura de
la segunda version del Plan, dando cuenta de sus objetivos y la
forma en que se plasmaron en el instrumento.

2.2.1. Materias a abordar en el
Segundo PNDH

Elmarco de referencia del minimo de materias que debe contener
el PNDH se encuentra establecido en el inciso tercero del articulo
15 del Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 2016, del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley Organica del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos. A partir de este articulo fue que
se definieron los 15 capitulos que formaron parte de la primera
version del PNDH, y también desde donde se proyectaron 17
capitulos que contempla su segunda version, segln se detalla a
continuacion.

En primer lugar, en esta segunda version del Plan se elimind
el capitulo de Derechos Humanos y Empresas. Esta decision
obedece a que esta materia ha avanzado en los Gltimos afos en
un desarrollo propio, a través de una creciente profundizacion de
la naturaleza de las obligaciones que deben considerarse y de
una mayor amplitud de organismos nacionales e internacionales
que se han sumado a su discusion y reflexion. Ademas, desde
el ano 2019, el Plan de Accion Nacional de Derechos Humanos
y Empresas (2018-2020) publicado en 2017, pasdé a ser
coordinado en su implementacion por la misma Subsecretaria
de Derechos Humanos. Asi, se decidio privilegiar el desarrollo de
los compromisos en esa materia en un instrumento de politica
pUblica especifico.

En segundo lugar, y habida consideracion de las recomendaciones
realizadas al Estado de Chile, especialmenterespecto del ejercicio
de la funcion policial tras las protestas de 2019, es que el capitulo
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de Prevencion de la Tortura se amplio para incorporar también la
prevencion de la Violencia Institucional. Este capitulo ampliado
incluye asi medidas que dan cuenta del compromiso del Estado
con la prevencion y respuesta ante los casos de violencia que se
den en el contexto del ejercicio de la autoridad estatal.

En tercer lugar, se suman tres nuevos capitulos: Acceso a la
Justicia, Derechos Digitales y Enfoque Basado en Derechos
Humanos:

» Respecto del Acceso a la Justicia, este se entiende como un
derecho que es a la vez garantia para el ejercicio de otros
derechos. Asi, puesto que no existen adn politicas pablicas
transversales en la materia, se incorpord este tema para
darle un abordaje sectorial e intersectorial con compromisos
construidos desde la perspectiva de los derechos humanos.

P

X

En cuanto a los Derechos Digitales, se trata de un tema que
lleva una discusion académica y de la sociedad civil de larga
data, pero que debe ser aln incorporado a la accion estatal
desde la optica del ejercicio de derechos, por ello se suma
como un tema de derechos humanos a este Plan.

P

v

Finalmente, el Enfoque Basado en Derechos Humanos y
la implementacion de sus cuatro principios (igualdad y no
discriminacion, participacion, acceso a la informacion y a
mecanismos de reclamos) ha sido uno de los bastiones del
trabajo de la Subsecretaria de Derechos Humanos. La forma
en coOmo estos principios se incorporan en el proceso de
diseno, implementacion y evaluacion de politicas pablicas es
clave para que aquéllas logren, efectivamente, materializar
derechos. Asi, se incorpora esta tematica como capitulo para
fortalecer su transversalizacion en el quehacer del Estado.

2.2.2.Incorporacién de ejes
transversales y metas asociadas
a cada uno de ellos

La revision de la experiencia comparada de planes de accion
nacional de derechos humanos realizado, tanto por el equipo
de la Subsecretaria de Derechos Humanos como por las y
los consultores encargados de la evaluacion intermedia,
demostrd las ventajas de comprension y difusion que tienen
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una macroestructura simple para esta politica. Asi, se busco
mantener los niveles de estructura de la primera version del Plan,
agregando solo los ejes, de forma de destacar aquellos temas
transversales a los compromisos contenido en este instrumento.

Deestaforma,laestructura capitulo> metasaccion,pasoasereje
»meta> capitulo»accion, justamente con el prop6sito de mostrar
aquellas tematicas que cruzan a los diversos compromisos, mas
alla de su pertenencia en un capitulo especifico.

En cuanto a los ejes, como se senald anteriormente, se definieron
tres para agrupar los capitulos segln su foco tematico:

» El eje de Igualdad y no discriminacion, que engloba los
capitulos relativos a las medidas en favor de la garantia de
derechos de personas que pertenecen a grupos de especial
proteccion. Asi también se fortalece la vision del principio de
igualdad y no discriminacion como uno de los rectores de la
accion pablica.

»

M

Eleje de Derechos Universales, que incluye aquellos capitulos
relativos a materias que son de aplicacion transversal en
la sociedad. Esto, por supuesto, sin perjuicio de que, para la
garantia de estos derechos, se debe considerar también la
aplicacion del principio de igualdad y no discriminacion en
las medidas relativas a personas pertenecientes a grupos de
especial proteccion.

Finalmente, el eje de Promocion de derechos, relne
las actividades del Estado que permite la instalacion de
una cultura de derechos humanos en la funcion pablica y
que facilitan, de esta forma, la adopcion de medidas que
garanticen otros derechos.

4

Un segundo cambio fue la definicion de metas por ejes y no
por capitulos, como fue en la primera version. Esto obedece,
nuevamente, al proposito de destacar y fortalecer la forma en
como los diversos compromisos contenidos en los capitulos se
vinculan entre ellos, pues responden a obligaciones generales
del Estado en materia de derechos humanos y a problematicas
que trascienden a un grupo o tema especifico. De esta forma,
por ejemplo, el compromiso de generar medidas para garantizar
una vida libre de violencia es aplicable tanto a la situacion de
mujeres, de nifios, nifias y adolescentes, personas mayores, entre
otros, por lo que tiene mas sentido destacarlo como una de
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las metas transversales para dicho eje. En el mismo sentido, la
obligacion del Estado de prevenir la ocurrencia de vulneraciones
a derechos humanos, es aplicable al ejercicio de cualquiera de
los derechos y, en particular para este caso, para todos aquellos
vinculados al eje de derechos universales, por lo que se plantea
como una meta para todos los capitulos que contiene ese eje.

Finalmente, es necesario sefalar que la clasificacion de
compromisos en materia de derechos humanos por capitulos
es un desafio, pues un mismo compromiso puede referirse de
manera simultanea a dos 0 mas grupos de especial proteccion, asi
como a uno de los derechos establecidos en el eje de derechos
universales y constituir, por ejemplo, una tarea de educacion en
derechos humanos, lo que da cuenta,comosedijoal principio,dela
indivisibilidad e interdependencia de estos derechos.No obstante,
se definid mantener la estructura de capitulos pues permite un
acercamiento mas sencillo y claro a los compromisos contenidos
en esta politica. Sin perjuicio de lo anterior, se tomaron otras
definiciones, que se explicaran a continuacion, para justamente
fortalecer la mirada interseccional e interdependiente de estos
compromisos en materia de derechos humanos.

2.2.3.Cambios en la estructura para el
diseno de las acciones del PNDH

Unade las novedades que salta a lavista de la segunda version del
PNDH es la disminucion en el nGmero de compromisos que éste
contiene. La decision de elaborar un Plan mas reducido surge del
aprendizaje de la gestion de la primera version del instrumento
que, dada su envergadura, dificultd, por una parte, el rol de la
Subsecretaria de Derechos Humanos para el acompanamiento y
asistencia a los servicios en su implementacion, como, por otra,
en la propia gestion interna de las instituciones comprometidas,
especialmente aquellas con mas de 20, 40 o hasta 100
compromisos. Esto fue recogido también en la evaluacion
intermedia, que, realizando una revision de experiencias
comparadas, recomendo reducir los compromisos del Plan a
maximo un tercio de la primera version, estableciendo criterios
sustantivos para la incorporacion de acciones en la segunda
version.
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El primero de aquellos criterios propuesto por la Subsecretaria
de Derechos Humanos y aprobado por el Comité Interministerial
de Derechos Humanos, fue que las acciones comprometidas
en el Segundo Plan correspondiesen a medidas nuevas a ser
desarrolladas por cada uno de los servicios. En efecto, el 59%
de las acciones que contenia el primer Plan (358 acciones)
correspondian a compromisos de continuidad, es decir, medidas
que los servicios ya realizaban con anterioridad al diseno del
Plan. Asi, solo 250 de las acciones del Primer PNDH eran medidas
especialmente disefiadas para este instrumento. En el caso
de la segunda version, las instituciones debieron desarrollar
propuestas nuevas de medidas y solo, excepcionalmente, se
permitid incorporar acciones vinculadas a medidas que ya
existiesen exigiendo, sin embargo, que respecto de esas medidas
se incorporaran estandares de derechos humanos que mejoraran
sustantivamente el aporte de estas para el cumplimiento de
derechos.

En segundo lugar, para facilitar el resguardo del nimero final de
compromisos que contendria el Plan, asi como una equitativa
distribucion entre los servicios, se definid que las 68 instituciones
involucradas podian comprometer entre una a tres acciones,
existiendo siempre un margen de discrecion para aquellas
instituciones que quisieran comprometer un ndmero mayor. No
obstante, la mayoria de las instituciones mantuvo el nimero de
compromisos en ese rango, lo que a juicio de la Subsecretaria de
Derechos Humanos facilitara su implementacion, permitira hacer
un seguimiento mas acabado de la incorporacion de estandares
de derechos humanos en su cumplimiento y permitira una mayor
posibilidad de incidencia a la sociedad civil en este proceso.

Los campos de disefio de las acciones también presentan una
serie de innovaciones tendientes a facilitar la comprension de
los compromisos, asi como la vinculacion tematica de éstos con
distintos derechos y grupos de especial proteccion.

De esta forma, se mantienen los siguientes campos:
» Nombre de la accion

» Descripcion

» Institucion responsable
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» Indicador de cumplimiento
» Plazo estimado de cumplimiento

» A qué recomendacion de derechos humanos responde®

Los siguientes campos se eliminan, por los motivos que se indican:

» Accion de continuidad: Esta columna tenia como propdsito
recabar informacion respecto a si la accion comprometida
era una actividad ya realizada por el servicio o si era una
propuesta nueva, especialmente disenada para el Plan. Dado
que, como se senald anteriormente, en esta version no podian
comprometerse acciones de continuidad, este campo carecia
de necesidad de ser mantenido.

» Fuente para medir indicador: Esta columna fue entendida
de modo diverso por los actores de la primera version del
Plan, de modo que en algunos casos se indicaba fuente de
informacion, mientras que, en otros, un medio de verificacion.
Asi, esta informacion si bien se podra requerir en el proceso de
reporte, No es necesaria en primera instancia para el disefio
del compromiso.

M

Recursos financieros disponibles: En la primera version
del Plan, de las 608 acciones, 331 sefalan en esta columna
estar sujetas a definicion presupuestaria anual; 64 indican
presupuesto para el ano 2018 y luego sefalan estar sujetas a
definicion presupuestaria anual; y 190 indican que utilizaran
recursos humanos institucionales. Asi, considerando la
diferencia entre el ciclo presupuestario y la programacion de
las acciones, es dificil comprometer en el disefio de la accion
un presupuesto para cada una de ellas. En consecuencia,
se elimina la referencia especifica a presupuesto, sin
perjuicio de que se mantenga como informacion a reportar
semestralmente en la plataforma de reporte del PNDH.

» Cumplimiento ODS: Dada la especificidad de las materias
que abordan las acciones, versus la amplitud tematica de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, la vinculacion entre una 'y

8 EnelAnexo 1: Informes con recomendaciones utilizados en la elabo-
racion del Segundo Plan Nacional de Derechos Humanos se encuentra
la nomina de informes de recomendaciones utilizados y un glosario
con las siglas incorporadas en este campo.
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otros no fue facil durante la elaboracion del primer PNDH. Por
ello, se elimina la referencia por accion, pudiendo generarse
a futuro una vinculacion mas general respecto, por ejemplo,
entre los ODS y las metas de cada eje del Plan.

Por otra parte, se incorporaron dos nuevos campos y se preciso el
modo en que debian ser disefiados otros.

El primer campo nuevo es el de grupo de especial proteccion
vinculado a la accion, pudiendo identificar hasta tres grupos
que se relacionen con el compromiso incorporado. Este campo
permite, en primer lugar, mostrar los énfasis en ciertos grupos
de las acciones incorporadas en los capitulos tematicos de
los ejes de Derechos Universales y Promocion de Derechos.
Asimismo, facilita la identificacion de acciones que tengan un
foco interseccional en los capitulos del eje de Igualdad y no
discriminacion. Finalmente, se espera que la version disponible en
la plataforma web del Plan permita alasy los interesados acceder
de forma sencilla a todas las acciones vinculadas a un grupo de
especial proteccion, sin que necesariamente estén contenidas
en el capitulo de éste. Cabe senalar que la lista de grupos de
especial proteccion incluida para este campo es la misma que la
de los capitulos del eje de Igualdad y no discriminacion del Plan.

El segundo campo nuevo es el de derechos vinculados a la
accion. La inclusion de este campo responde a la necesidad de
identificar de manera mas explicita el aporte que cada accion
tiene en la realizacion de los derechos en el pais. Para completar
este campo, la Subsecretaria de Derechos Humanos construyd
una matriz de sistematizacion de derechos humanos, utilizando
como fuente 18 tratados internacionales ratificados y vigentes en
Chile, pertenecientes tanto al sistema universal como al sistema
interamericano de derechos humanos. Esta nomina no pretende
ser una lista exhaustiva de derechos, sino que se construyd
exclusivamente para ser usada en la identificacion de derechos
vinculados a las acciones del Plan a partir de fuentes legales de la
misma entidad. El detalle de los derechos incluidos en la ndmina
y la referencia al articulado correspondiente se encuentra en el
Anexo 2: Matriz de Derechos Humanos contenidos en Tratados
Internacionales ratificados por Chile.

Finalmente, los campos de nombre de la accion, descripcion e
indicadores de cumplimiento tuvieron una serie de cambios en
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las instrucciones para su disefio. En este sentido es relevante
destacar el trabajo que la Subsecretaria de Derechos Humanos se
encuentra realizando con el Banco Mundial en el contexto, como
se sefalo, del proyecto adjudicado a esta cartera por parte del
fondo Human Rights Inclusion and Empowerment. De esta forma,
los cambios que se detallaran a continuacion buscan facilitar la
futura construccion de indicadores de derechos humanos que
permitan medir el avance en el cumplimiento de estos derechos
a través de las medidas comprometidas en el Plan, que es el
objetivo del proyecto adjudicado.

En cuanto al nombre de la accion, se indico a las instituciones
gue este fuese redactado en términos que permitieran reconocer
la direccion del cambio esperado, lo que cambiara, quién
experimentara el cambio y/o donde se producira este. Asi, se busca
transmitir con claridad cual es el efecto proyectado de la accion
comprometida, sin perjuicio de que una accidn por si misma no sea
suficiente para lograr todo el cambio que se busca. Respecto de la
descripcion de la accion, las instituciones debian incluir de manera
clara cuales eran los productos y/o servicios que materializarian
el compromiso, incluyendo el paquete de actividades (referidas
en el campo como Al, A2 y siguientes) a partir de las cuales se
implementaria la accion. Finalmente, en el campo de indicadores
de cumplimiento se solicito a las instituciones que cada indicador
incluyera una meta que permitiera reportar con precision el nivel
de cumplimiento de la accion.

2.3. Desafios para la
implementacion del Segundo
Plan Nacional de Derechos
Humanos

La experiencia adquirida como Estado en la implementacion de
la primera version del PNDH y el ejercicio de elaboracion de dos
versiones del instrumento, permiten identificar los desafios que
deben ser abordados para una 6ptima implementacion de esta
politica pablica.

En este sentido, los siguientes ambitos debiesen ser considerados

y abordados en los siguientes afos de implementacion del
Segundo PNDH con particular atencion.
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Un factor relevante es el fortalecimiento de la difusion del
Segundo PNDH que permita el conocimiento del instrumento,
tanto en la ciudadania como por parte de los funcionarios y
funcionarias del Estado. De esta manera, el conocimiento que
exista sobre el instrumento, su objetivo y las acciones que lo
componen, permitira que quienes se vean involucrados en la
implementacion de los compromisos desarrollen su labor con
mayor consciencia del impacto de ella. Esto, sin duda, requerira
de la coordinacion de otros espacios o instancias de formacion
y capacitacion en materia de derechos humanos, asi como
un despliegue comunicacional que permita dar a conocer las
acciones y el alcance de las mismas.

En esta misma direccion, se hace relevante que la sociedad civil
desempefie un rol activo en la implementacion, promoviendo
acciones de monitoreo de la ejecucion de los compromisos y
siendo parte de instancias de participacion, que permitan el
vinculo con los servicios responsables de su ejecucion.

En relacion al monitoreo del Segundo PNDH, sera necesario
continuar el trabajo iniciado con los 6rganos autdnomos de
derechos humanos, quienes cumplen un rol fundamental en el
monitoreo de la implementacion del plan, complementario al
que desarrolle la sociedad civil y la ciudadania, a través de una
metodologia que permita generar informacion sustantiva para
los diferentes actores.

Finalmente, debe relevarse que el Segundo PNDH es un
instrumento que pone en el centro a las personas y el ejercicio
de los derechos de las mismas. Todos los compromisos han
sido disefnados, desde el origen, para responder a los grupos de
especial proteccion y al mejor ejercicio de los derechos humanos
de todos quienes habitan el pais. En este sentido, desarrollar
indicadores que permitan medir el cumplimiento de los derechos,
que entreguen informacion y datos claros en relacion al goce de
los derechos, robustecera el objetivo de esta politica pblica,
respondiendo a los deberes de promocion, proteccion y respeto
de los derechos humanos de parte del Estado de Chile.









3. ACCIONES DEL SEGUNDO
PLAN DE DERECHOS
HUMANOS

3.1. EjeI-Igualdad y no
discriminacion

Metas

1. Garantizar el acceso a derechos econdmicos, sociales vy
culturales de las personas de grupos de especial proteccion, en
condiciones de igualdad y no discriminacion, adoptando medidas
que acorten las brechas en el ejercicio de estos derechos.

2. Garantizar el acceso a derechos civiles y politicos de las
personas de grupos de especial proteccion, en condiciones de
igualdad y no discriminacion, adoptando medidas que acorten
las brechas en el ejercicio de estos derechos.

3. Promover la igualdad y prevenir la discriminacion arbitraria de
personas de grupos de especial proteccion, adoptando medidas
que contribuyan al establecimiento de una cultura de respeto
por los derechos humanos en el ambito publico y privado.

4. Garantizar una vida libre de violencia para todas las personas,
adoptando medidas para prevenir, investigar, sancionar y reparar
a las victimas.

Capitulo
® 1. Personas Mayores
® @ ® 2. Mujeres
® @ O 3. LGBTIQ+

4. Personas con Discapacidad
o0
o0

@® @ @ 7 Personas Migrantes y Refugiadas
( X )

5. Pueblos Indigenas y Tribales

6. Personas Privadas de Libertad

8. Nifios, ninas y adolescentes
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Mejorar el acceso
a la informacion en
salud mental a las
personas mayores

Mejora del acceso a
vivienda de personas
mayores en situa-
cion de calle

Mejora del trato a
personas mayores
en servicios pablicos
y privados

Talleres de salud mental y distribucidon macrore-
gional de la Guia de Bienestar y Salud Mental en
Personas Mayores.

Formalizacion y consolidacion del Programa
Vivienda Primero -implementado con personas
mayores en situacion de calle, especialmente
aquellas que pernoctan en la via pablica- como
programa independiente, con una nueva glosay
linea presupuestaria propia, dandole autonomia
respecto del Programa Noche Digna.

Plan para la implementacion del Decalogo de
Buen Trato a las personas mayores en servicios
publicos y privados.

Al: Elaboracion, en conjunto con la Subsecretaria
de Derechos Humanos, de material de sensibi-
lizacion y capacitacion sobre buen trato a las
personas mayores.

A2: Acuerdo de implementacion del Decalogo de
Buen Trato con servicios publicos y privados.

A3: Realizacion de capacitaciones a servicios com-
prometidos y desarrollo de planes de implemen-
tacion del Decalogo, en conjunto con la Subsecre-
taria de Derechos Humanos.

A4: Informe de seguimiento de implementacion
del Decalogo de Buen Trato en los servicios com-
prometidos.

Ministerio de Desarrollo
Social y Familia - Servi-
cio Nacional del Adulto
Mayor

Ministerio de Desarrollo
Social y Familia - Sub-
secretaria de Servicios
Sociales

Ministerio de Desarrollo
Social y Familia - Servi-
cio Nacional del Adulto
Mayor

1. 1.000 personas mayores con representativi-
dad macrozonal reciben la Guia.

2.100 personas mayores asisten a Conversato-
rios de Salud Mental.

3. 3 instancias de capacitacion anual en temati-
cas de salud mental

1. Cobertura Efectiva: N© adultos mayores en
situacion de calle ingresados al programa/
N° adultos mayores en situacion de calle
incluidos en el Anexo Calle del Registro Social
de Hogares.

2. Estabilidad en la Vivienda: N° de adultos ma-
yores que se mantienen en sus viviendas/ (N°
personas ingresadas al programa - fallecidos).

1. Almenos 5 servicios pablicos y 5 privados se
comprometen a implementar el Decalogo de
Buen Trato

2. Almenos 15 funcionarios por servicio partici-
pan de las capacitaciones

3.80% de los servicios participantes desarro-
llan un plan de implementacion del Decalogo
de Buen Trato.

4. Informe de seguimiento a los planes de
implementacion publicado en la web del
Servicio Nacional del Adulto Mayor y la Sub-
secretaria de Derechos Humanos.
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2022

2025

2025

Corte IDH, Caso Poblete Vilches y
otros, 2018, IX. 12. pag. 79.
Consejo de Derechos Humanos,
EPU, 2019, p.125.90

Corte IDH, Caso Poblete Vilches y
otros, 2018, IX. 12. pag. 79.
Consejo de Derechos Humanos,
EPU, 2019, p.125.124

CESCR, 2015, pag. 300

INDH, Informe Anual, 2011, pag.
273.

INDH, Informe Anual, 2012, pag.
336.

INDH, Informe Anual, 2012, pag.
334.

INDH, Informe Anual, 2018, pag.
197.

INDH, Informe Anual, 2019, pag.
90.

INDH, Informe Anual, 2012, pag.
337.

Consejo de Derechos Humanos,
EPU, 2019, p. 125.79.

INDH, Informe Anual, 2012, pag.
336.

INDH, Informe Anual, 2017, pag.
219.

CAT, 2018, p. 39.

INDH, Informe Anual, 2011, pag.
273.

INDH, Informe Anual, 2012, pag.
337.

Acceso a la
informacion

Derecho a
vivienda ade-
cuada

Derecho a una
vida libre de
violencia

Derecho ala
salud

Derecho ala
salud

Deber de
adoptar medi-
das especificas
para un grupo
de especial
proteccion

Personas ma-
yores

Personas ma-
yores

Personas ma-
yores

Mujeres

| 29
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Fortalecer la promo-
cion de los derechos
de las personas
mayores en el marco
de la Convencion
Interamericana de
Derechos de las Per-
sonas Mayores en
municipios del pais

Programa de formacion para facilitadores y facilitadoras
en derechos humanos de personas mayores disefiado e
implementado en diversos municipios del pais.

A1: Disefo del programa de formacion destinado a facili-
tadores y facilitadoras que son personas mayores.

A2: Planificacion de su implementacién en municipios de
todo el pais.

A3: Evaluacion del programa.

Ministerio de Justicia
y Derechos Huma-
nos - Subsecretaria de
Derechos Humanos

1. Programa de formacion para facilita-
dores y facilitadoras desarrollado.

2. Implementacion del programa en a lo
menos un Municipio por region.

3. Informe de resultados del programa
de formacion para facilitadores y
facilitadoras
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INDH, Informe Anual, 2012, pag.

336.

INDH, Informe Anual, 2010, pag.

164.

INDH, Informe Anual, 2011, pag.

269. Educacion

INDH, Informe Anual, 2012, pag. Personas ma-
en derechos

334, humanos DTS

INDH, Informe Anual, 2012, pag.

336.

INDH, Informe Anual, 2012, pag.

340.

INDH, Informe Anual, 2013, pag.

268.

2025
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PERSONAS MAYORES

1. Diagnostico de buen trato a personas
Mayores en su acceso a servicios de
salud aprobado.

2. Constitucion de Mesa de Trabajo intra

e intersectorial para la elaboracion
del documento.

Elaborar un Plan Buen Trato a personas mayores que viven
situaciones de violencia en cualquiera de sus formas en el
contexto de ciudades amigables. Realizando un diag-
sonas mayores que . . . . . .
. . . nostico sobre tipos de violencia que viven las personas Ministerio de Salud -
viven situaciones de . . -
5 . . mayores, mediante una consulta ciudadana a este grupo Subsecretaria de Salud
violencia en cual- . e L P
. etario, lo que permitira obtener un diagnostico final para Pablica
quiera de sus formas, o . . .
la realizacion del plan de accion, para la implementacion
en el contexto de . . .
. . de una estrategia de buen trato hacia este grupo etario en
ciudades amigables L
la atencion en la red de salud.

Elaborar Plan de
Buen Trato a per-

3. Plan Buen Trato a personas mayores
que viven situaciones de violencia en
cualquiera de sus formas en el con-
texto de ciudades amigables.

4.30% de implementacion de las accio-
nes del Plan en los Servicios de Salud

32
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CAT, 2018, p. 39.
INDH, Informe Anual, 2012, pag

337.

Consejo de Derechos Humanos, Derecho a una
2025 EPU, 2019, p. 125.79. vida libre de

CESCR, 2015, p. 23. violencia

CRPD, 2016, p. 40.

Deber de

adoptar medi-

das especificas  Derecho a la
para un grupo salud

de especial

proteccion

Personas ma-
yores
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MUJERES

Garantizar el acceso a derechos economicos, sociales y culturales de las personas de
grupos de especial proteccion, en condiciones de igualdad y no discriminacion, adoptando

medidas que acorten las brechas en el ejercicio de estos derechos.

Institucion
responsable

Nombre de la

accién Descripcion de la accion Indicador de cumplimiento

1. Identificacion del universo de mi-
croempresarias y socias de cooperati-
vas objeto de la accion.

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

- Subsecretaria de
Economia y Empresas de
menor tamano

2. Diseno de la o las herramientas a
través de las cuales se hara la promo-
cion: kits de capacitacion, acciones de
promocion, charlas, visitas en terreno

Alfabetizacion digital a microempresarias y socias de coo-
perativas promoviendo el uso de internet en su negocio,
ya sea para promocion, venta, tramites, permisos, y otros,
que permitan el crecimiento de los mismos.

Aumento en alfabe-
6 tizacion digital para
microempresarias
3. Plan de alfabetizacion digital dise-
fado.
4. Porcentaje de implementacion del
plan de difusion

Estrategia para la implementacion de la Ley N° 21.370,
que modifica cuerpos legales con el fin de promover la
equidad de género en el sector pesquero y acuicola, dise-
nada e implementada en todo Chile.

Aumento de la parti-
cipacion de mujeres
en los Comité de
Manejo de Recursos
Bentonicos a nivel
nacional

Aumento de oportu-
nidades de empleo
para mujeres con
discapacidad y
mujeres trans en
empresas del pais

A1: Elaboracion de un catastro nacional sobre la participa-
cion de las mujeres en los distintos Comité de Manejo de
Recursos Bentonicos a nivel nacional.

A2: Talleres de capacitacion sobre normativa contenida en
la Ley N°© 21.370 en las Direcciones Zonales de Pesca de la
Subsecretaria.

A3: Creacion de contenidos del taller mediante enfoque
de género.

A4: Levantamiento de un informe en el que se identifiquen
las necesidades de cambios normativos para la modifica-
cion del Reglamento de los Comité de Manejo.

Elaboracion de Plan de inclusion laboral que permita
aumentar la empleabilidad de mujeres con discapacidad y
mujeres trans con empresas interesadas.

A1: Levantamiento de empresas comprometidas con el
Plan.

A2: Levantamiento de cargos posibles a cubrir.

A3: Capacitacion a mujeres interesadas, de acuerdo a las
necesidades de los cargos disponibles.

A4: Acompanamiento en el proceso de ingreso y segui-
miento.

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo -
Subsecretaria de Pesca
y Acuicultura

Ministerio de la Mujer y
la Equidad de Géne-

ro - Subsecretaria de

la Mujer y Equidad de
Género

1. Documento de catastro.

2. Ocho talleres desarrollados en ocho
regiones del pais: Tarapaca, Coquimbo,
Maule, Biobio, Los Rios, Los Lagos,

Aysény Magallanes.

3. Documento diagnostico de cambios

normativos

1. Al menos 50% de las mujeres con
discapacidad/trans participantes del
plan son incorporadas laboralmente

en las empresas.

2. Al menos 50% de las mujeres con
discapacidad/trans que ingresan a
trabajar permanecen, como minimo, 6
meses en la empresa respectiva.
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Plazo estimado
de cumplimien-
to

2024

2025

2025

A qué recomendacion de
derechos humanos responde

CEDAW, 2018, pr. 35

INDH, Informe Anual, 2020, pag.
155

Consejo de Derechos Humanos,
EPU, 2019, p. 125.111

CCPR, 2014, p. 13

INDH, Informe Anual, 2020, pag.
155

CESCR, 2015, p. 13

CEDAW, 2018, p. 43

Consejo de Derechos Humanos,
EPU, 2019 p. 125.111

CCPR, 2014, p. 13

CEDAW, 2018, p. 37

INDH, Informe Anual, 2012, pag.
336

Consejo de Derechos Humanos,
EPU, 2019, p. 125.111

CCPR, 2014, p. 13

Derechos vinculado a la accion

Deber de
adoptar medi-
das especificas
para un grupo
de especial
proteccion

Deber de
adoptar medi-
das especificas
para un grupo
de especial
proteccion

Derecho al tra-
bajo y al goce
de condiciones
de trabajo
equitativas y
satisfactorias

3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE |

Derecho al tra-
bajoy al goce
de condiciones
de trabajo
equitativas y
satisfactorias

Derecho al tra-
bajoy al goce
de condiciones
de trabajo
equitativas y
satisfactorias

Derecho a vivir
en forma inde-
pendientey a
ser incluido en
comunidad

Deber de
adoptar medi-
das especificas
para un grupo
de especial
proteccion

Grupos vinculado a la accion

Mujeres

Mujeres

Mujeres

Personas con
discapacidad

Personas LGB-
TIQ+

35



SEGUNDO PLAN NACIONAL DE

3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE |

MUJERES

Garantizar el acceso a derechos economicos, sociales y culturales de las personas de
grupos de especial proteccion, en condiciones de igualdad y no discriminacion, adoptando

10

11

Nombre de la
accion

Aumento de la
participacion de

las mujeres en el co-
mercio internacional

Fortalecer la auto-
nomia economica

y familiar de las
mujeres que ingre-
san al Programa de
Formacion y Capa-
citacion (PROFOCAP)
de la Corporacion
Nacional Forestal
(CONAF)

Implementacion del
Programa Liderazgo
Femenino

DERECHOS HUMANOS

medidas que acorten las brechas en el ejercicio de estos derechos.

Institucion

Descripcion de la accion
responsable

Plan de difusion de la Estrategia de incorporacion del en-
foque de género en la politica comercial y su implementa-
cion en acuerdos comerciales bilaterales y multilaterales
difundido entre representantes de las agencias del Estado
y la sociedad civil.

A1: Disefo e implementacion de Plan de difusion de Estra-
tegia con actividades como talleres, seminarios, publi-
caciones, dialogos e intercambios de mejores practicas y
experiencias.

A2: Elaboracion de informe de seguimiento a la imple-
mentacion de la estrategia de incorporacion del enfoque
de género en otras agencias del Estado.

Ministerio de Relaciones
Exteriores - Subsecreta-
ria de Relaciones Econo-
micas Internacionales

Diagnéstico sobre la autonomia econdmica y familiar de
las mujeres que se incorporan al programa de PROFOCAP
en los espacios tanto pablicos como privados en lo que se
puedan desempeniar laboralmente, dirigido por la CONAF.
A1: Realizar levantamiento de informacion sobre las muje-
res y hombres que ingresan al programa de oficios.

A2: Analizar la cantidad de mujeres y hombres que efecti-
vamente logran un oficio otorgado por la Corporacion.

A3: Proponer aspectos de mejora al Plan de capacitacion
en funcion de los resultados del diagnéstico.

Ministerio de Agricul-
tura - Subsecretaria de
Agricultura

La Politica Nacional de Igualdad de Género en Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento e Innovacion (CTCI) busca
romper las brechas de la desigualdad de género en

estas areas. Estas desigualdades, y la pérdida de talento
que conllevan impacta en diferentes esferas de nuestra
sociedad, destacando entre estas, la sustentabilidad y
productividad del pais. Para esto, la politica se focalizo en
cuatro ejes, siendo uno de estos: “Constituir un sistema
nacional de ciencia, tecnologia, conocimiento e innovacion
mas diverso, inclusivo, que vele por el acceso, desarrollo y
liderazgo de las mujeres]...]".

Una de las acciones de este objetivo es implementar una
red y programa de capacitacion que entregue compe-
tencias a mujeres para acceder a puestos de liderazgo
en la academia, en centros de investigacion y cargos de
nombramiento publico.

Ministerio de Ciencia,
Tecnologia, Conocimien-
to e Innovacion - Sub-
secretaria de Ciencia,
Tecnologia, Conocimien-
to e Innovacion

Indicador de cumplimiento

1. Almenos 1 N° de actividades del
plan de difusion implementadas, por
semestre.

2. N° de agencias del Estado que
implementan medidas de la estrate-
gia de incorporacion del enfoque de
género en la politica comercial en sus
politicas.

1. Informe (elaborado/publicado) de
analisis de mujeres y hombres con
trabajos efectivos en los oficios
acreditados.

2. Realizacion de, a lo menos, una ins-
tancia de participacion con usuarios
del programa..

Implementacion de la red y programa de
capacitacion.
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Plazo estimado

Derechos vinculado a la accion Grupos vinculado a la accion
de cumplimien-
tF:) S _____

A qué recomendacion de

CEDAW, 2018, p. 16

Prohibicion a la

Deber de
adoptar medi-
das especificas

2025 CEDAW, 2018, p. 17 [parrafo 51, L Mujeres
. discriminacion  para un grupo
literal (b)] i
de especial
proteccion
Deber de Derecho al tra- Derecho a
CEDAW, 2018, p. 35 adoptar medi-  bajoy al goce L
. . o participacion Pueblos
Consejo de Derechos Humanos, das especificas  de condiciones . . . B
2025 . en la direccion  Mujeres Indigenas y
EPU, 2019, p. 125.111 para un grupo de trabajo .
. o de asuntos Tribales
CCPR, 2014,p. 13 de especial equitativas y L
. . . publicos
proteccion satisfactorias
Derecho al tra-
CEDAW, 2018, p. 35.d) bajo y al goce
Consejo de Derechos Humanos, Prohibicionala de condiciones Derecho ala .
2022 S . L Mujeres
EPU, 2019 p. 125.111 discriminacion  de trabajo educacion

CCPR, 2014,p. 13

equitativas y
satisfactorias
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Nombre de la
accion

Avanzar en el
fortalecimiento
institucional para la
igualdad de género
a través de InES
Género 2021

12

Reduccion de la
brecha digital de las
mujeres usuarias de
IPS a nivel nacional

13

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE

DERECHOS HUMANOS

medidas que acorten las brechas en el ejercicio de estos derechos.

Descripcion de la accion

La Politica Nacional de Igualdad de Género en Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento e Innovacion (CTCI) busca
romper las brechas de la desigualdad de género en

estas areas. Estas desigualdades, y la pérdida de talento
que conllevan impacta en diferentes esferas de nuestra
sociedad, destacando entre estas, la sustentabilidad y
productividad del pais. Para esto, la politica se localizo en
cuatro ejes, uno de estos: “Sistemas de CTCl Inclusivos,
Transformadores y Responsables”.

En ese marco se genera el instrumento “Fortalecimiento
institucional para la igualdad de género (InES Género
2021)" el cual es un fondo concursable que entrega finan-
ciamiento sostenido (3 afos) para planes institucionales
de universidades que implementan acciones transforma-
doras y permanentes con el fin de eliminar barreras y ce-
rrar las brechas de género en la investigacion, desarrollo e
innovacion de base cientifica-tecnoléogica. Este programa
también busca incorporar la perspectiva de género en la
investigacion y desarrollo.

Las iniciativas transformadoras estaran medidas bajo una
matriz con indicadores la cual fue desarrollada con aseso-
ria experta y en conjunto con las mismas instituciones.

Plan de Habilitantes y Plan de Competencias para mujeres
usuarias de IPS disefado y en implementacion a nivel
nacional.

A1: Desarrollo de un analisis de brechas digitales.

A2: Disefno e implementacion de un Plan de Habilitantes.
A3: Disefo e implementacion de un Plan de Competencia.
A4: Disefno e implementacion de un Plan de Comunicacio-
nes.

Institucion
responsable

Ministerio de Ciencia,
Tecnologia, Conocimien-
to e Innovacion - Subse-
cretaria de Ciencia, Tec-
nologia, Conocimiento

e Innovacion - Agencia
Nacional de Investiga-
cion y Desarrollo

Ministerio del Trabajo y
Prevision Social - Sub-
secretaria de Prevision
Social - Instituto de
Prevision Social

Indicador de cumplimiento

Ejecucion de fondo concursable InES
Género 2021

1. Informe de Analisis de Brechas Digita-
les elaborado.

2. Hitos Cumplidos Plan de Habilitantes
a desarrollar.

3. Hitos Cumplidos Plan de Competen-
cias a desarrollar.

4. Hitos Cumplidos Plan de Comunica-
ciones a desarrollar



SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS 3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE |

Plazo estimado _ o Derechos vinculado a la accion Grupos vinculado a la accion
.. A qué recomendacion de
de cumplimien-

Derecho al tra-

bajoy al goce
2022 CESCR, 2015, p. 13 Prohibicionala de condiciones Derechoa la Mujeres
CEDAW, 2018, p. 35.d) discriminacion  de trabajo educacion
equitativas y
satisfactorias
CEDAW, 2018, p. 35 Deber de Derecho al tra-
INDH, Informe Anual, 2020, pag.  adoptar medi-  bajoy al goce
155 das especificas  de condiciones .
2025 Consejo de Derechos Humanos,  para un grupo de trabajo Mujeres
EPU, 2019, p. 125.111 de especial equitativas y
CCPR, 2014,p. 13 proteccion satisfactorias



SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE | DERECHOS HUMANOS

MUJERES

Garantizar el acceso a derechos civiles y politicos de las personas de grupos de especial
proteccion, en condiciones de igualdad y no discriminacion, adoptando medidas que

acorten las brechas en el ejercicio de estos derechos.

Nombre de la Institucion

v Descripcion de la accion Indicador de cumplimiento
accion responsable

Mejora en la aten-

» Protocolo de atencion para las OIRS de la Subsecretaria de
cion, por parte de las

Oficina de Informa Transportes para la atencion de requerimientos ciudada- 1. Protocolo de atencion para las OIRS
ici = . . . . B
. nos relativos a violencia sexual ocurridas en el transporte de la Subscretaria de Transportes
cion, Reclamos y o . . . _ :

publico. Su implementacion considerara: implementado.

Sugerencias (OIRS) Ministerio de Transpor-

B A1: Implementacion de un Protocolo de atencion OIRS. L 2. % de informes estadisticos genera-
de la Subsecretaria . . tes y Telecomunicacio- .
14 A2: Reportes estadisticos semestrales sobre los requeri- B dos, del total comprometido de un
de Transportes, de . . . . nes - Subsecretaria de
. mientos ciudadanos realizados por este motivo, a entregar reporte semestral.
los requerimientos . . _ Transportes o
) . a la Coordinacion de Usuarios de la Subsecretaria de 3. % de talleres anuales de sensibiliza-
ciudadanos relativos . .
. . Transportes. cion y reforzamiento.
a violencia sexual S .
. A3: Talleres anuales de sensibilizacion y reforzamiento de
ocurridos en el .
L contenidos a OIRS.

transporte publico.

Informes anuales de estadistica relativa a la participacion

de mujeres en materia de registro de marcas, patentes y

disenos en el sistema nacional de propiedad industrial,
Mejora de la infor- que provea de insumos relevantes a los distintos servicios 1. Publicacion anual de informe.
macion estadistica  pablicos y a la sociedad civil, para la toma de decisiones y 2. Al menos dos charlas a sector pri-
relativa a la partici-  definicion de politicas pablicas. Ministerio de Economia, vado para difundir el contenido del

15 pacion en los ambi-  Al: Preparacion de estadisticas anuales sobre solicitudes Fomento y Turismo - informe.

tos de lainnovacion  de derechos de propiedad industrial ante INAPI de mujeres  Instituto Nacional de 3. Al menos dos charlas a funcionarios/
y el emprendimiento residentes en el pafs. Propiedad Industrial as de INAPI y otros servicios pabli-
por parte de mujeres  A2: Publicacion anual de informe, que contiene informa- cos para difundir el contenido del
en el pais. cion estadistica, asi como informe comparado con otros informe.

paises.
A3: Difusion del contenido del informe, a través de charlas
dirigidas al sector publico y privado.



SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS 3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE |

. _ o Derechos vinculado a la accion Grupos vinculado a la accion
Plazo estimado A qué recomendacion de
secemptmento | derechos umanos esponde ____

Deber de

adoptar medi-
Derecho a una P

INDH, Inf A 2012, pag.  Prohibici6 o 1fi . inos, Nin
2025 DH, Informe Anual 2012, pag .ro 1.b1c.10n.a‘la vida libre de das especificas Mujeres Nifios, nifias y
338 discriminacion . . para un grupo adolescentes
violencia .
de especial
proteccion
Derechoaltra- Deber de
bajoy al goce adoptar medi-
2022 Consejo de Derechos Humanos, de condiciones  das especificas Muieres
EPU, 2019, p. 125.111 de trabajo para un grupo :
CCPR, 2014, p. 13 equitativasy de especial

satisfactorias proteccion



SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE |

MUJERES

Promover la igualdad y prevenir la discriminacion arbitraria de personas de grupos de
especial proteccion, adoptando medidas que contribuyan al establecimiento de una cultura

de respeto por los derechos humanos en el ambito pablico y privado.

Nombre de la
accion

Mejora de la
incorporacion de
la perspectiva
de género en el
quehacer de los

Descripcion de la accion

Curso “Género en la Gestion de Riesgo de Desastres” impar-
tido a funcionarios de ONEMI, o el servicio que la reempla-
ce, y del Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante
Desastres.

Institucion
responsable

Ministerio del Interior
y Seguridad Pablica -

Indicador de cumplimiento

1. ALmenos 4 versiones del curso
“Género en la Gestion del Riesgo de
Desastres” impartidos a 2025.

2. Al menos un 40% de funcionarios/as

16 . . . Subsecretaria del Interior .
profesionales de la  A1l: Dictacion del curso. . . han aprobado el curso por afio.
i . . L - Oficina Nacional de
gestion y reduc- A2: Incorporacion de la percepcion de aplicabilidad en el Emergencia (ONEMD 3. Al menos el 50% de los participan-
cion del riesgo de puesto de trabajo de los participantes en la encuesta de & tes aprobados declara aplicar lo
desastres a nivel satisfaccion del curso. aprendido en sus labores.
nacional y regional.
Estrategia para implementar la Norma ISO N° 3.262 sobre
la promocion de igualdad de género en las organizaciones, L Dlagngstlco dela part1c1pac_[on de
difundida entre los funcionarios, gremios, asociaciones y las mujeres en la construccion de
Disminucion empresas externas licitadas. obras publl.ca}s de forn_wa‘ tran;versal
. e . de los Servicios del Ministerio de
de la brecha de A1: Diagnostico de la participacion de las mujeres en la . P
articipacion de construccion de obras pablicas Ministerio de Obras Obras Plblicas y empresas externas
17 particip P ' Plblicas - Subsecretaria licitadas.

las mujeres en el
sector de Obras
Pablicas.

42 | 3%

A2: Instalacion de una Mesa de trabajo institucional para
funcionarios y funcionarias.

A3: Charlas a empresa contratistas para incentivar la con-
tratacion de mujeres.

A4: Disefno e implementacion de una politica de género
para la contratacion de mujeres en Obras Publicas.

de Obras Pablicas

2. Aumentar al doble (con respecto al
ano 2021) la contratacion de muje-
res en la totalidad de los proyectos
adjudicados por contratistas del
Ministerio de Obras Pablicas.
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Plazo estimado
de cumplimiento

Derechos vinculado a la accion Grupos vinculado a la accion
S ___

A qué recomendacion de

Deber de
adoptar medi-

. Educacion
das especificas

CEDAW, 2018, p. 43 Prohibicién a la

202 h Muj
025 CEDAW, 2018, p. 17 deermimeetn | g | OIS e
. humanos
de especial
proteccion
Derechoaltra- Deber de
j dopt di-
Consejo de Derechos Humanos, Prohibicion a la Zzlgoynzli(:gi?;:s Za:F;sarerg?ic;s
2025 EPU, 2019, p. 125.111 o . P Mujeres
discriminacion  de trabajo para un grupo

CCPR, 2014, p. 13

equitativas y
satisfactorias

de especial
proteccion

43



3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE |

MUJERES

Garantizar una vida libre de violencia para todas las personas, adoptando medidas para
prevenir, investigar, sancionar y reparar a las victimas

18

19

20

Meta 4

Nombre de la
accion

Constituir una
Comision Nacional
de Salud Repro-
ductiva coordinada
por Ministerio de
Salud (MINSAL)
para promover y
proteger una expe-
riencia positiva

de mujeres y su
entorno, durante el
proceso reproduc-
tivo basado en un
enfoque de dere-
chos humanos.

Fortalecimiento
de las capacida-
des de fiscales y
funcionarios/as en
la investigacion de
casos de muertes
violentas de muje-
res por razones de
género.

Fortalecimiento de
atencion a mujeres
migrantes en ma-
teria de violencia
de género en cen-
tros de atencion y
casas de acogida
del SERNAMEG.

Descripcion de la accion

Conformar la comision nacional de salud reproductiva;
instancia que a la fecha no existe y que entre sus funcio-
nes debera recomendar e informar su plan de accion a las
autoridades Ministeriales (Subsecretaria de Salud Pablica
y Redes Asistenciales). Para contribuir en el presente eje
del PNDH se pretende incluir la funcion: Transversalizar la
aplicacion del enfoque de derechos (enfoque de derechos
sexuales y reproductivos) durante la atencion de parto va-
ginal, cesarea y duelo perinatal por medio de la adecuada
implementacion de los nuevos marcos normativos para la
atencion del proceso reproductivo.

Manual para la investigacion de casos de muertes violen-
tas de mujeres por razones de género disenado.

A1: Realizar un diagnostico sobre en qué situacion se
encuentra la investigacion de femicidios en Chile detec-
tando los principales nudos criticos y buenas practicas que
den cuenta de los desafios en el proceso de adaptacion
del Modelo de Protocolo Latinoamericano y en base a ello
formular recomendaciones que puedan replicarse.

A2: Elaboracion del Manual.

A3: Difusion y capacitacion para aplicacion del Manual a
nivel nacional.

Elaboracion e implementacion de un plan de capacitacion
para personal de centros de atencion y casas de acogi-
da de SERNAMEG a modo de garantizar una atencion a
mujeres migrantes victimas de violencia con perspectiva
intercultural.

A1: Disefio de contenidos y metodologia de la capacita-
cion.

A2: Implementacion piloto.

A3: Evaluacion resultados piloto.

A4: Ajustes y replicacion a nivel nacional.

Institucion
responsable

Ministerio de Salud -

Subsecretaria de Salud

Pablica

Ministerio Pablico

Ministerio de la Mujer y
la Equidad de Género -
Subsecretaria de la Mujer

y Equidad de Género

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

Indicador de cumplimiento

1. Constituir Comision Nacional de Salud
Reproductiva.

2. Plan de accion para fomentar una
experiencia positiva del nacimiento
con enfoque de derechos.

3. Reporte anual del cumplimiento del
plan de accion.

4. Informe final de periodo respecto a los
avances y desafios del plan de accion.

1. Diagnostico realizado.
2. Manual elaborado.

3.10% del total de fiscales de la institu-
cion capacitados/as en un afo.

1. 75% de funcionarias/os de centros de
atencion y casas de acogida de Serna-
mEG han aprobado las evaluaciones
de conocimiento incluidas en el plan
de capacitacion.

2.75% de funcionarias/os de centros de
atencion y casas de acogida de Ser-
namEG que han asistido a talleres de
capacitacion, reportan haber aumen-
tado sus conocimientos en la materia.



SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
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Plazo estimado _ o Derechos vinculado a la accion Grupos vinculado a la accion
. A qué recomendacion de
de cumpli-
. derechos humanos responde
miento 1

Consejo de Derechos Humanos,
EPU, 2018, p. 125.168

INDH, Informe Anual, 2016, pag. Prohibicionala Derechoa la . Nifos, nifas y
2025 L . Mujeres

300 discriminacion  vida adolescentes

INDH, Informe Anual, 2016, pag.

300

CEDAW, 2018, p. 25

INDH, Informe Anual, 2013, pag. B de -

270 ficar, investigar, Derechoa una Acceso ala Personas LGB-
2023 Consejo de Derechos Humanos, sanc‘ionar gar vida libre de - sticia Mujeres TIo+

EPU, 2019, 125.177 Giertos delitos violencia !

CAT, 2018, p. 25

CCPR, 2014, p. 16

INDH, Informe Anual, 2012, pag. Derecho a una o Personas
2024 336 vida libre de Prohibicion a (a Mujeres migrantes

CEDAW, 2018, p. 21 o T discriminacion . grantesy

violencia refugiadas



SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE |

MUJERES

Garantizar una vida libre de violencia para todas las personas, adoptando medidas para
prevenir, investigar, sancionar y reparar a las victimas

Meta 4

Institucion
responsable

Nombre de la

accion Descripcion de la accion Indicador de cumplimiento

Fortalecimiento
de las medidas
para prevenir y
sancionar el acoso
sexual, la violencia

Bases del “Concurso de Propuestas de Proyectos de Areas
Estratégicas” del Fondo de Desarrollo Institucional para
las instituciones de educacion superior incorporan como
area estratégica para postulacion de proyectos el apoyo a

1. Bases anuales del concurso con area

Ministerio de Educa- estratégica incorporada.

21 o . . cion - Subsecretaria de i ifusio
y la discriminacion  la implementacion de la Ley N°21.369 que regula el acoso . . & Campﬁna o dlfus]on e conc‘ur-so con
_ . . L _ Educacion Superior mencion a nueva area estratégica
de género contra sexual, la violencia y la discriminacion de género. implementada
las mujeres en las Incluir dentro de las campanas comunicacionales esta '
instituciones de nueva area estratéegica.
educacion superior.
Campafia de difusion para erradicar toda forma de violen- ; o
cia en contra de la mujer rural dirigida a todas las personas L Estra;zteglladc.or[\uzlcaaonal con Enfo-
L . . . . ue Rural disefada.
Erradicacion de del territorio nacional. Ministerio de Agricul- q
. e . . - 0, 1cl
- toda forma de Al: Gestionar el apoyo ante la Fundacion de Comunicacio-  tura - Subsecretariade 2 Almenos 90 é" (:f lz;?led]cm{\"e_s df’l
violencia en contra  nes, Capacitacion y Cultura del Agro (FUCOA). Agricultura - Instituto de Programg il e ]_e RL_‘fa  Inciuyan
. . . .. : 1 contenido de erradicacion de toda
de la mujer rural. A2: Disenar y proponer Estrategia Comunicacional con Desarrollo Agropecuario . .
S ) ) forma de violencia en contra de la
Enfoque Rural (Escuela de Capacitacion Chile Agricola, Pro- mujer rural
grama Chile Rural y Otros Radiales, y Diario Nuestra Tierra).
Fortalecimiento la  Plan anual de sensibilizacion, capacitacion y difusion de 1. Capacitar a un minimo de 25% del
prevencion de la campafas para prevenir la violencia contra la mujer, que personal de las Fuerzas Armadas al
23 violencia contrala  seraimplementado en las Fuerzas Armadas. Para esto con-  Ministerio de Defensa ano.
mujer al personal tara con el apoyo de servicios especializados en dicha area  Nacional 2. Estadistica semestral de nimero de
de las Fuerzas y coordinacion con reparticiones propias de las Fuerzas capacitaciones realizadas y cantidad
Armadas Armadas. de participantes.
Estrategia para produccion de informacion sobre muertes
violentas de mujeres disefiada e implementada a nivel
nacional.
Aumento de . . . . .
roduccion de A1: Disefio de la estrategia para el registro informatico en Ministerio de Justicia . ;
.p i aplicacion del protocolo de Femicidio en todas las muertes 1.%de sgdes regionales ql,Je cuentarj
informacion gene- . . . = . . y Derechos Humanos - con Unidad de Tanatologia que estan
24 violentas de mujeres, que involucra al Area Gestion Institu- _ . . .
rada por SML sobre . . . Subsecretaria de Justicia implementando el Protocolo Femi-
L . cional (AG), Informatica y Estadistica. S -
femicidios a nivel . . . - Servicio Médico Legal cidio.
. A2: Construir con las Unidades antes sefialadas, un pro-
nacional. .. . .
cedimiento de informacién mensual, sobre el total de las
muertes violentas de mujeres a nivel nacional en que se
aplico el Protocolo de Femicidio.
i
46 | &
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Plazo estimado
de cumpli-
miento

Derechos vinculado a la accion Grupos vinculado a la accion

A qué recomendacion de
derechos humanos responde

Consejo de Derechos Humanos,

e e e e e e

Prohibicion a la

Deber de
adoptar medi-
das especificas

Derecho a una

2023 ida libre d Muj
EPU, 2019, p. 125159 discriminacion  paraungrupo oo ore de s
: violencia
de especial
proteccion
INDH, Informe Anual 2018, pag.
52 Deber de
INDH, Informe Anual, 2010, pag. adoptar medi-
D Derecho a una L
165 Prohibicion a la . das especificas .
2023 _ L vida libre de Mujeres
INDH, Informe Anual, 2012, pag. discriminacion . . para un grupo
violencia :
270 de especial
INDH, Informe Anual, 2017, pag. proteccion
218
INDH, Informe Anual, 2017, pag.  Dorccnoduna o iicionala
2025 ’ URPIida tibre de onbreren e Mujeres
218 . . discriminacion
violencia
INDH, Informe Anual, 2013, pag.
270 Derecho a una Deber de tipi-
CEDAW, 2018, p. 25 . ficar, investigar, .
2025 CEDAW, 2018, p. 15 FER N [ Mujeres
violencia

INDH, Informe Anual, 2011, pag.
272

ciertos delitos




SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE | DERECHOS HUMANOS

LGBTIQ+

Meta 1 Garantizar el acceso a derechos economicos, sociales y culturales de las personas de grupos
de especial proteccion, en condiciones de igualdad y no discriminacion, adoptando medidas

que acorten las brechas en el ejercicio de estos derechos.

Nombre de la Institucion

v Descripcion de la accion Indicador de cumplimiento
accion responsable

Mesa intersectorial para el apoyo a la implementacion

de normativas (leyes y/o reglamentos) sobre tematicas
LGBTIQ+, cuya coordinacion del tramite legislativo se haya
efectuado, impulsado o monitoreado desde la Subsecre-
taria de Derechos Humanos por ejemplo, la Ley N° 21.120,
que “Reconoce y da proteccion al derecho a la identidad
de género”; la Ley N° 21.334, “Sobre determinacion de

Facilitar la im- orden de los apellidos por acuerdo de los padres”; la Ley N° .
» " o . 1. Informe semestral de nudos criti-
plementacion de 21.400, “Modifica diversos cuerpos legales para regular, en . - .
. . . . . : Ministerio de Justicia cos y sus propuestas de soluciones
normativas vincu-  igualdad de condiciones, el matrimonio entre personas del
; " y Derechos Humanos elaborado.
25 ladas al resguardo  mismo sexo”, entre otras. _ o _ _
. . _ .. . - Subsecretaria de Dere- 2, 80% de capacitaciones impartidas
de derechos de El trabajo de esta mesa considerara las siguientes activi- L
LGTBIO+  dades: chos Humanos del total del total de capacitaciones
personas' ) ades: L » : » solicitadas.
y sus familias A1: Identificacion de nudos criticos en la implementacion

de las normativas sefaladas.

A2: Generacion de propuestas para su resolucion.

A3: Organizacion de capacitaciones requeridas para fun-
cionarios y funcionarias vinculados a la implementacion de
las normativas seleccionadas.

A4: Elaboracion de un informe semestral que registre del
trabajo realizado.



SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
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Plazo estima- _ o Derechos vinculado a la accion Grupos vinculado a la accion
. A qué recomendacion de
do de cumpli-
: derechos humanos responde
miento 1 2

Consejo de Derechos Humanos, Deber de
EPU, 2019, p. 125.39 adoptar medi-
2025 Corte IDH, Caso Atala Riffo y Prohibicionala das especificas Derecho a la Personas LGB-
nifas, 2012, p. 314.5 discriminacion  para un grupo identidad TIQ+
Consejo de Derechos Humanos, de especial
EPU, 2019, p. 125.41 proteccion



3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE |

LGBTIQ+

Garantizar el acceso a derechos civiles y politicos de las personas de grupos de especial
proteccion, en condiciones de igualdad y no discriminacion, adoptando medidas que

26

27

Meta 2

Nombre de la
accion

Mejorar los proce-
sos para el cambio
de nombre social
de personas trans
en registros de
Fonasa

Mejorar la aten-
cion a las personas
trans, que solicitan
la rectificacion

de su partida de
nacimiento por la
Ley 21.120

acorten las brechas en el ejercicio de estos derechos.

Descripcion de la accion

La opcion ya esta disponible desde mayo 2021

en www.fonasa.cl para toda persona beneficiaria
que ingrese a “Mi Fonasa” con su Clave Unica. Es
asi como, Fonasa permite registrar su nombre
social, para efectos de bases de datos y sistemas
informaticos del Seguro Pblico de Salud. La accion
consiste en:

A1: Su difusion a través de redes sociales y, si
existen recursos disponibles, a través de medios de
comunicacion.

A2: Capacitacion a los funcionarios, especialmente
quienes atienden pablico en politica de género.
A3: Capacitacion a prestadores privados en conve-
nio con Fonasa para que utilicen el nombre social.

A1:Hacer seguimiento de los reclamos que ingre-
sen al Servicio, por los distintos canales disponi-
bles, referidos a la rectificacion de partidas por la
Ley N° 21.120.

A2: Crear un procedimiento de deteccion de casos
de reclamos, de gestion inmediata y medidas de
correccion.

A3: Reforzar las capacitaciones sobre el procedi-
miento de rectificacion partidas nacimiento por la
Ley N° 21.120.

Institucion
responsable

Ministerio de Salud -
Fondo Nacional de Salud

Ministerio de Justicia

y Derechos Humanos -
Servicio de Registro Civil
e |dentificacion

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

Indicador de cumplimiento

1. NGmero total de personas trans que solicitan
el registro nombre social en Fonasa.

1. Mecanismo de deteccion y seguimiento de
reclamos y problemas de ejecucion de la Ley
N° 21.120 en implementacion.

2. Capacitar al menos a un 100% de Encarga-
dos/as de Operaciones para el reforzamiento
del procedimiento de rectificacion de la Ley
N°21.210



SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS 3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE |

Plazo estima- _ o Derechos vinculado a la accion Grupos vinculado a la accion
. A qué recomendacion de
do de cumpli-
: derechos humanos responde
miento 1 2

2022 INDH, Informe Anual, 2017, p. 218.  Prohibicionala Derecho a la Personas LGB-
INDH, Informe Anual, 2010, p. 165.  discriminacion  identidad TIQ+
Consejo de Derechos Humanos, :c?:gtra(:inedi—
EPU, 2019, p. 125.39 o e
b e
Consejo de Derechos Humanos, Ze o5 efialp
EPU, 2019, p. 125.41 2 .
proteccion



SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE | DERECHOS HUMANOS

LGBTIQ+

Meta 3 Promover la igualdad y prevenir la discriminacion arbitraria de personas de grupos de
especial proteccion, adoptando medidas que contribuyan al establecimiento de una cultura

de respeto por los derechos humanos en el ambito pablico y privado

Nombre de la Institucion

v Descripcion de la accion Indicador de cumplimiento
accion responsable

1. Almenos 60% de la dotacion del
nivel primario y al menos 30% del
nivel secundario capacitadas.

N° de personas del nivel primario ca-

A1: Sensibilizar y transferir competencias técnico-conduc-
tuales al 60% de la dotacion del nivel primario y 30% del
Mejorar el acceso  personal hospitalario (vigente al 30.12.2021) en relacion a

aserviciosdesa-  consideraciones y herramientas para la atencion de salud pacitadas en tematica LGBTIQ+ / N°
lud de las personas  de poblacion LGBTIQ+, especialmente Nifos, Nifas y Ado- de personas de la dotacion del nivel
LGBTIQ+, integran-  lescentes Trans y Género no conforme. primario a diciembre de 2021 * 100
doles al modelo de  A2: Implementar progresivamente el Programa de Acompa- N° de personas del nivel secundario
atencion en todos  fiamiento para Nifios, Nifias y Adolescentes Trans y Género capacitadas en tematica LGBTIQ+ /
los niveles de No conforme en centros de salud de la red pablica, inician- L N© de personas de la dotacion del
28 2 . Ministerio de Salud nivel secundario a diciembre de
atencion, durante  do con uno por cada Servicio de Salud, en el marco de la )
todo el curso de Ley N° 21.120, de acuerdo al presupuesto aprobado anual. 2021 *100. _
viday el continuo  A3: Disefar un estudio del perfil epidemiolégico de la po- 2.29 centros de la red PUb“Cf‘ de_ Salud
de salud - enfer-  blacién LGBTIQ+, con base a informacion disponible en DEIS Gelt ongrama de Acompafamiento
medad, previnien-  y/o intersectorialmente y/o levantamientos via trabajo de Leyl\l — lmplemenFaQO en
. . . el afno 2022, uno por Servicio de
do cualquier forma campo y convocando la colaboracion de las organizaciones . -
s . .. . : Salud, y aumento progresivo en afios
de discriminacion  de la sociedad civil LGBTIQ+, con el fin de realizar recomen- posteriores
daciones para integrar su atencion de forma 6ptima a todos '
105 bro ra[?nas & > 3. Perfil epidemiologico de la poblacion
programas. LGBTIQ.
Fortalecimiento de
las capacidades de
fiscales y funcio-
narios/as en laim-  Capacitaciones para fiscales y funcionario/as en el Oficio
plementacion de FN N° 526/2021 sobre implementacion de la Ley N° T, 1.50% del total de las Fiscalias Regio-
29 . . ) . N Ministerio Pdblico .
laLey N°© 21.120 21.120 sobre identidad de género al interior del Ministerio nales capacitadas.
sobre identidad de  Pablico.
género al interior
del Ministerio
Pablico.
il
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SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

Plazo
estimado de
cumplimiento

A qué recomendacion de
derechos humanos responde

INDH, Informe Anual, 2017, p. 218
Consejo de Derechos Humanos,

2025 EPU, 2019, p. 125.41
Consejo de Derechos Humanos,
EPU, 2019, p. 125.39
Consejo de Derechos Humanos,
2022 EPU, 2019, p.125.40.

CCPR, 2014, p. 14
CEDAW, 2018, p. 15

Prohibicion a la
discriminacion

Derecho a la
identidad

Deber de
adoptar medi-
das especificas
para un grupo
de especial
proteccion

Prohibicion a la
discriminacion

3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE |

Derechos vinculado a la accion

Deber de
adoptar medi-
das especificas
para un grupo
de especial
proteccion

Ninos, nifas y
adolescentes

Personas LGB-
TIQ+

Personas LGB-
TIQ+

Grupos vinculado a la accion




SEGUNDO PLAN NACIONAL DE

3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE | DERECHOS HUMANOS

LGBTIQ+

Meta 3 Promover la igualdad y prevenir la discriminacion arbitraria de personas de grupos de
especial proteccion, adoptando medidas que contribuyan al establecimiento de una cultura

de respeto por los derechos humanos en el ambito pablico y privado

Institucion
responsable

Nombre de la

accién Descripcion de la accion Indicador de cumplimiento

Politica para el abordaje de la diversidad sexual y de género
en adolescentes y jovenes atendidos por el Servicio Nacio-
nal de Menores implementada, monitoreada y evaluada en
todos los centros a nivel nacional.

A1: Revision de politica para aplicacion en Justicia Juvenil.
Disefio de instrumento de evaluacion. Transferencia y capa-
citacion a regiones y centros, planificando la implementa-
cion 2023-2025 y protocolos Medio Libre.

A2: Implementacion operativa (capacitaciones y aplicacion

1. 100% de jornadas de transferenciay
capacitacion en la Politica realizadas
al afo.

Fortalecimiento
de la atencion
de adolescen-
tesy jovenes

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos -

2.80% de acciones del plan de imple-
mentacion de la politica realizadas

30

de la diversidad
sexual y de género
atendidos por el
Servicio Nacional

en intervencion). Desarrollo de las acciones planificadas en
cada centro de Administracion Directa. Sistematizacion de
protocolos de programas del medio libre.

Subsecretaria de Justicia
- Servicio Nacional de
Menores

por centro y region al ano.

3.90% de cumplimiento del plan de
monitoreo de implementacion de la

politica al ano.

A3: Evaluacion de las acciones de no discriminacion a nivel
regional y de centros (funcionarios, redes, adolescentes y
jovenes).

A4: Informe de implementacion de la politica en diversidad
sexual. Informe de resultados de evaluacion de percepcion
de no discriminacion.

de Menores 4.80% de aplicacion de los instrumen-

tos de evaluacion al afo.

1. Plan trienal de capacitaciony
desarrollo de competencias para el
abordaje de la poblacion LGTBIQ+
elaborado (2022).

2. ALmenos un 10% de funcionarias/os
del Servicio, tanto de Nivel Central
como de Direcciones Regionales,
participa en instancias de capacita-
cion y desarrollo de competencias
para el abordaje de la poblacion
LGTBIQ+ al afo.

Fortalecimiento
de competencias
de funcionarias/os
para el abordaje
31 de poblacion LGB-
TIQ+ en Programas
del Servicio Nacio-
nal de la Mujery la
Equidad de Género

Plan de capacitacion y desarrollo de competencias para el
abordaje de la poblacion LGBTIQ+ con funcionarias/os del
Servicio implementado.

A1: Se establece un plan de capacitacion/ formacion en la
materia, considerando el desarrollo de capacitaciones, con-
versatorios, seminarios u otras modalidades que se estimen
pertinentes.

A2: Implementacion del plan.

A3: Seguimiento del plan.

Ministerio de la Mujer y
la Equidad de Género -
Subsecretaria de la Mujer
y Equidad de Género

- Servicio Nacional de

la Mujer y la Equidad de
Género

Mesa de trabajo interna SernamEG para revision y anali-
sis de los Programas de SERNAMEG, con participacion de
representantes de Nivel central y Direcciones regionales,

1. Plan de trabajo de la Mesa para la
Mejora del Enfoque de género y di-

Ministerio de la Mujer y X
versidad en los Programas SernamEG

Mejora del en-

foque de género que en virtud de su funcionamiento, podra invitar Organi- @ Equidad de Género - (Afo 2022)
diversidad en zaciones de la Sociedad Civil que promueven los derechos ~ Subsecretaria de la Mujer .
32 y de la Poblacion LGTBIQ+ y a sectores pablicos igualmente y Equidad de Género 2. Diagnostico de las barreras que

los programas de
SERNAMEG a Nivel
Central y Regional

enfrenta la poblacion LGTBIQ+ para
el acceso a los programas SernamEG
que incorpora propuestas de mejora
0 adecuacion de los Programas
elaborado (2023).

- Servicio Nacional de
la Mujer y la Equidad de
Género

vinculados a la tematica, para apoyar procesos o sesiones
especificas.

A1: Instalacion de la mesa.

A2: Elaboracion de propuestas de ajustes para los progra-
mas analizados.



SEGUNDO PLAN NACIONAL DE

DERECHOS HUMANOS 3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE |

Plazo
estimado de
cumplimiento

Derechos vinculado a la accion Grupos vinculado a la accion

A qué recomendacion de
derechos humanos responde

CRC, 2015
RC, 201 No discrimi-
CRG, 0 > 0 (:J]SCI‘Iml Derecho ala Prohibicionala  Nifos, nifasy Personas LGB- Personas priva-
2025 Consejo de Derechos Humanos, nacion en el identidad discriminacion  adolescentes TIQ+ das de libertad
EPU, 2019, p. 125.41 tratamiento
Deber de
adoptar medi- -
CEDAW, 2018, p. 25 Prohibicionala das especificas Educacion Personas LGB-
2024 CEDAW, 2018, p. 13 discriminacion ara ur[: Ubo en derechos TIos Mujeres
CEDAW, 2018, p. 21 paraungrubo — p imanos
de especial
proteccion
Deber de
CEDAW, 2018, p. 25 adoptar medi-
2023 CEDAW, 2018, p. 13 Prohibicionala das especificas Personas LGB- Mujeres

CEDAW, 2018, p. 21

discriminacion

para un grupo
de especial
proteccion

TIQ+
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3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE | DERECHOS HUMANOS

LGBTIQ+

Meta 3 Promover la igualdad y prevenir la discriminacion arbitraria de personas de grupos de
especial proteccion, adoptando medidas que contribuyan al establecimiento de una cultura

de respeto por los derechos humanos en el ambito pablico y privado

Institucion
responsable

Nombre de la

accién Descripcion de la accion Indicador de cumplimiento

Protocolos, ajustes de contenidos y reformulacion de Ministerio de la Mujer y

Aumentar el procesos, para el acceso de la poblacion LGBTIQ+ a los Pro- 1@ Equidad de Género - LA mjnloss tres dEGIOS.SIithrOgra_
acceso de la gramas de SERNAMEG implementados en el Servicio. Subsecretaria de la Mujer ;:Scs)r iraiirgr??e en?;suz does Cg:ero
33 poblacion LGBTIQ+  Al: Analisis de las propuestas de mejoras generadas por la v Equidad de Género orpor quedeg
L de Mesa de Trabajo Intersectorial Servicio Nacional d eI PR ISl ()
a {0s programas de .,J L . - 2€Ivicio Nacionat de redefinidos posibilitando el acceso
SERNAMEG. A2: Elaboracion de la documentacion necesaria paraelac- |3 Mujer y la Equidad de

de personas LGTBIQ+.

ceso de la poblacion LGBTIQ+ a los Programas de Sernameg.  Ganero

Elaboracion e implementacion de estudio sobre condicio-
nes que deben cumplir las Casas de Acogida del SERNAMEG
para una adecuada atencion de mujeres de la disidencia
_ sexual.
Fortalecimiento L . .
. A1l: Investigacion de experiencias comparadas y mejores
de atencion a . . . .
. . practicas nacionales e internacionales.
mujeres de la di- . . . .. ;
34 . . A2: Levantamiento de informacion sobre restricciones fac-
sidencia sexual en . . ) . .. .
ticas y normativas para la atencion de mujeres disidencia

1. Almenos 5 buenas practicas nacio-
nales o internacionales levantadas
para la atencion de mujeres de la
disidencia sexual.

2. Al menos un/a funcionario/a del 80%
de las Casas de Acogida responde
encuesta sobre obstaculos para la
atencion de mujeres de la disidencia

Ministerio de la Mujer y
la Equidad de Género -
Subsecretaria de la Mujer

EZSSER?\IeA/;:/IC; glda sexual en Casas de Acogida de SernamEG. y Equidad de Genero sexua-l. _
A3: Disefio de modelo para la atencién de mujeres disiden- 3. Estudio publicado.
cia sexual en una Casa de Acogida SERNAMEG. 4. % de recomendaciones que han
A4: Redaccion y publicacion de estudio que incorpore reco- iniciado su implementacion el Gltimo
mendaciones de posibles medidas a implementar. ano de implementacion de la accion
Manual que contenga orientaciones sobre atencion y buen

Mejora de la trato de personas de acuerdo a su identidad y expresion 1. Dialogos participativos con personas

de la comunidad LGBTIQ+ realizados

35 tidad y expresion . 2 - _ . . o

q ‘y P levantar informacion para la construccion del manual. Subsecretaria General de entregan a funcionarios pablicos que
€ genero por A2: Confeccion de un manual de orientaciones para funcio-  Gobierno se encuentren en regiones diferentes

parte de los fun- narios pablicos de los ministerios. a la Region Metropolitana.

cionarios publicos . i ici T . . .

el : p _ A3: Entrega.nfaoor.\al de estostanuales en s.erv1_c105 asocia 3.200 funcionarios capacitados sobre
e los ministerios dos a los ministerios, acompafado de capacitaciones en su el uso del Manual.

uso.
>

atencion y trato
de personas de
acuerdo a su iden-

de género, por parte de los funcionarios publicos de los
ministerios.

A1: Realizacion de dialogos participativos que tenga alcan-
ce nacional con organizaciones de la comunidad trans, para

Ministerio Secretaria
General de Gobierno -

con representantes de las 16 regio-

nes del pais.

2.60% de los manuales impresos se
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Plazo
estimado de

Derechos vinculado a la accion Grupos vinculado a la accion

A qué recomendacion de

cumplimiento

derechos humanos responde

SN T T N

Deber de
CEDAW, 2018, p. 25 adoptar medi-
CEDAW, 2018, p. 13 Prohibicionala das especificas Personas LGB- .
2025 L Mujeres
CEDAW, 2018, p. 21 discriminacion  para un grupo TIQ+
de especial
proteccion
CEDAW, 2018, p. 25
CIDH, Informe visita in loco, 2020,
p.17 Derecho a una o ~
2024 Corte IDH, Caso Atala Riffo y vida libre de Zirs:r]i::ci:lc;nc?c‘):]a %Zf;gg; B _F;:e(;onas LGB Mujeres
nifas, 2012, p. 314.5 violencia
Consejo de Derechos Humanos,
EPU, 2019, p. 125.40.
e
CIDH, Informe visita in loco, 2020, Qe > . Educacion
Prohibicionala das especificas Personas LGB-
2025 p-17 discriminacion ara un grupo en derechos TIQ+
Corte IDH, Caso Atala Riffo y Ee o efialp humanos
nifias, 2012, p. 3145 e
proteccion



SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
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LGBTIQ+

Promover la igualdad y prevenir la discriminacion arbitraria de personas de grupos de
especial proteccion, adoptando medidas que contribuyan al establecimiento de una cultura

de respeto por los derechos humanos en el ambito publico y privado

Nombre de la Institucion

v Descripcion de la accion Indicador de cumplimiento
accion responsable

Campana de difusion anual sobre la prevencion, no discri-
Disminucion de minacion y la eliminacion de la violencia hacia las personas
la discriminacion pertenecientes a la comunidad LGTBIQ+, promovida a la

1. ALmenos un focus group con perso-
nas pertenecientes al grupo LGBTIQ+

: . Ministerio Secretaria realizado.

hacia las personas  poblacion chilena. . . :

. o . General de Gobierno - 2. Campana difundida por al menos

36 pertenecientes a A1: Realizacion de focus group con personas pertenecientes _ . L
l idad LGT l LGBTIQ Subsecretaria General de dos medios de comunicacion, con
- + . ~
@ comunica a gru.po . ' _ . . Gobierno alcance nacional, al afo.
BIQ+ en nuestro A2: Difusion de la campana por al menos 2 medios de difu- »
- » s . . e 3. Reporte de alcance de extension

el pais sion (television, radio, redes sociales, etc.). La difusion debe

. . . nacional de la campafia
alcanzar todo el territorio nacional de Chile.

58 | 3¢
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Plazo - o Derechos vinculado a la accion Grupos vinculado a la accion
. A qué recomendacion de
estimado de
. derechos humanos responde
cumplimiento 1 1

Deber de
adoptar medi-
INDH, Informe Anual, 2011, p. 274 Prohibicionala das especificas Personas LGB-
2025 CESCR, 2015 discriminacion ara ug rupo TIQ+
CCPR, 2014 A
de especial
proteccion

¥ |59
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ID

60

Nombre de la
accion

Fortalecimiento

y extension de

los servicios de
apoyos y cuidados
para personas
dependientes y su
red de apoyo en
diversas comunas
del pais

Mejora de los
canales de difusion
de CORFO para el
acceso de perso-
nas con discapa-
cidad

Fortalecimiento
de lainclusion

de personas con
discapacidad en
los Centros de
Formacion Técnica
estatales

Descripcion de la accion

Transformacion del Programa Red Local de Apoyos y
Cuidados en el Subsistema Nacional de Apoyos y Cuidados,
implementado entre hogares con integrantes hombres y/o
mujeres con dependencia (leve, moderada o severa) y sus
cuidadoras/es no remuneradas y/o su red de apoyo.

Mejoras de los canales de difusion de CORFO que permi-
tan el acceso de personas con discapacidad disenadas e
implementadas.

A1: Revisar los canales de difusion (pagina web y otros)
para detectar barreras de acceso de personas con discapa-
cidad (2022).

A2: Disenar un plan de respuesta para las barreras detec-
tadas (2022).

A3: Implementar acciones en los canales de difusion de la
Corporacion para mitigar las barreras de acceso de pobla-
cion con discapacidad (2023).

Talleres de capacitacion sobre igualdad y no discrimi-
nacion y derechos de las personas con discapacidad a
representantes de Centros de Formacion Técnica Estata-
les Docentes y Directivos, para incorporar en su gestion
educativa

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE

Institucion
responsable

Ministerio de Desarrollo
Social y Familia - Sub-
secretaria de Servicios
Sociales

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo - Cor-
poracion de Fomento de
la Produccion

Ministerio de Educa-
cion - Subsecretaria de
Educacion Superior

DERECHOS HUMANOS

Indicador de cumplimiento

1. Porcentaje de personas en situacion
de dependencia que mantienen o
mejoran su nivel de funcionalidad.

2. Porcentaje de Cuidadores Principa-
les que mantienen o disminuyen su
nivel de sobrecarga

1.Un (1) reporte con las barreras de-
tectadas en los canales de difusion
de Corfo (web y otros) para personas
con discapacidad durante el 2022
(N° de reportes realizados acerca
de las barreras de acceso mediante
canales de difusion para personas
con discapacidad/ 1) * 100%.

2.Un (1) reporte de plan de respuesta
a las barreras identificadas en los
canales de difusion de Corfo para
personas con discapacidad durante
el 2022 (N° de reportes de plan de
respuesta realizados/ 1) * 100%

3.Un (1) reporte de las medidas
implementadas en los canales de
difusion para mitigar las barreras de
acceso de poblacion con discapaci-
dad durante el 2023 (N° de reportes
realizados que dé cuenta de las
medidas implementadas realizados/
1) * 100%

1. 100% de los Centros de Formacion
Técnica Estatales participa de los
talleres.

2. Al menos el 10% de funcionarios de
cada Centro de Formacion Técnica
Estatal participa de los talleres.

3. Almenos el 50% de los partici-
pantes de los talleres sefialan en
evaluacion de la capacitacion que
aplicaran los contenidos en su pues-
to de trabajo
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Plazo _ . Derechos vinculado a la accion Grupos vinculado a la accion
. A qué recomendacion de
eadclle derechos humanos responde
cumplimiento P 1 2 3 1 2 3
Deber de
INDH, Informe Anual, 2014, pag. adoptar medi-
2025 296. Derechoala das especificas Personas con Personas ma-
INDH, Informe Anual, 2014, pag. salud para un grupo discapacidad yores
296. de especial
proteccion
INDH, Informe Anual, 2011, pag. - Deb'er de' Accesoala Personas con
2023 Accesibilidad realizar ajustes . . . .
273. informacion discapacidad
razonables
Deber de
Deber de Zggzzarer:i?iccj;s Personas con
2025 CRPD, 2016 p. 50. Accesibilidad realizar ajustes P . .
para un grupo discapacidad
razonables )
de especial
proteccion
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Institucion
responsable

ID L CInlE Descripcion de la accion

accién Indicador de cumplimiento

Identificar listado de cruces/periodos semaforizados
conectados al sistema de control de la Region Metropoli-
tana, que requieran ajustes en sus tiempos, por ubicarse en
cercanias de centros atractores de personas con movilidad
reducida, a fin de ajustar los tiempos de verdes (segs) para
facilitar el atravieso peatonal correspondiente consideran-
do una menor velocidad peatonal y dar mayor seguridad

a adultos mayores y personas con movilidad reducida.
También podran incluirse atraviesos peatonales de vias
que puedan implicar un mayor riesgo para personas con

1. Informe final de Consulta Ciudadana.

2. Documento con identificacion de
cruces.

3.60 % de ajustes de programacio-
nes realizadas, del total de cruces/

Modificacion de Ministerio de Transpor-

Programaciones

movilidad reducida, como, por ejemplo, cruces de vias con  tesy Telecomunicacio-

40 ) . . . B i i
de Semaforos en elevada presencia de camiones, con ancho (m) significati-  nes - Subsecretaria de periodos semaforizados conectados
Sistema de Control vo de la via, capacidad insuficiente de almacenamiento en  Transportes al S'Stem;f' de control de. la Reg!on
. . . . - Metropolitana que requieran ajustes
bandejon central. Suimplementacion considerara: . .
AL: Inf de C lta Ciudad ¢ en sus tiempos por ubicarse en
-intorme de Lonsulta tiudadana fespecto a cruces cercanias de centros atractores de
que requieran ajustes en sus tiempos, por ubicarse en' . personas con movilidad reducida.
cercanias de centros atractores de personas con movilidad
reducida.
A2: Documento con identificacion de cruces y la cantidad
de periodos de cada uno, al 2022.
A3: Ajustes de programaciones de semaforos en el sistema
de control.
Estrategia de mejora de la accesibilidad en recintos y/o
. . espacios piblicos existentes para la actividad fisica y
Mejorar la accesi- . . . . .
bilidad de recintos deportiva, para personas con discapacidad disefiada e im-
. plementada a nivel nacional. Esta estrategia considerara: . 1. Catastros de infraestructura y/o
y/0 espacios o : Ministerio del Deporte - R .
L . A1: Realizacion de un catastro de la infraestructura depor- _ espacios plblicos realizado en las
publicos existentes . . . Subsecretaria del Deporte 3 »
41 . tiva existente que no cuenta con los ajustes razonables de . . 16 regiones del pais.
para la actividad e . - . . - Instituto Nacional de o .
. . accesibilidad universal para la practica de actividad fisica y . 2. Plan de priorizacion nacional ela-
fisica y deportiva . . Deportes de Chile
deportiva en las 16 regiones. borado.
para personas con . . o -
. . A2: Realizar un Plan nacional de priorizacion de adecuacion
discapacidad . . . .
de infraestructura deportiva existente para cumplir con
ajustes razonables de accesibilidad universal.
62 | 3%
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Plazo _ . Derechos vinculado a la accion Grupos vinculado a la accion
. A qué recomendacion de
estimado de

derechos humanos responde

cumplimiento 1 2 3 1 2 3
Deber de
) Deber de adoptar m‘e.dl—
INDH, Informe Anual, 2011, pag. o . . das especificas  Personas con Personas ma-
2025 Accesibilidad realizar ajustes . .
273. para un grupo discapacidad yores
razonables :
de especial
proteccion
.. Deberde
Derecho a vivir .
en forma inde- adoptar medi-
ag. ifi P
2025 INDH, Informe Anual, 2011, pag Accesibilidad SedEE e das especificas t'ersonas.con
273. . . para un grupo discapacidad
ser incluido en ;
. de especial
comunidad .
proteccion
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SEGUNDO PLAN NACIONAL DE

DERECHOS HUMANOS

ID Nombrfz_de & Descripcion de la accion L2 (Tt Indicador de cumplimiento
accion responsable
Plan Nacional de Accesibilidad Universal 2022-2032
implementado para el periodo. . .
) . . 1.100% de las medidas comprometi-
A1: Instalacion del Plan, momento en que se definen con-
- . . . das en el PNAU cuentan con acta de
Fortalecimiento trapartes, actividades y calendario para realizarlas. . .
s . . . ) . instalacion al 2023.
de la accesibilidad  A2: Monitoreo del Plan, realizado por Senadis, que consiste  Ministerio de Desarrollo ) )
. o . . . : - . 2. PNAU difundido al 75% de las or-
universal para en seguimiento de lo comprometido en la instalacion, lo Social y Familia - Servicio . o .
42 ) . . . . . . . ganizaciones objetivo definidas por
personas con dis- que involucra reuniones periodicas, solicitudes de infor- Nacional de la Discapa- SENADIS al 2024
capacidadentodo  mes de avance y medios de verificacion, entre otros. cidad o )
p NP . . 3.90% de medidas del PNAU monito-
el pais A3: Difusion del Plan, elaborando una estrategia comuni- . e
. . . . readas en los distintos ministerios al
cacional, productos y acciones relacionadas, para informar 2025
a la ciudadania respecto de los compromisos y avances
del PNAU en formatos accesibles.
Establecer medidas ~ Se establecen acciones que permitan favorecer la igual- 1. Difusion a las distintas divisiones,
para promover dad y no discriminacion en salud de las personas con departamentos y unidades Minis-
laigualdad y no discapacidad. Esto involucra el acceso a la informacion, terio de Salud de pauta para el uso
discriminacion uso adecuado del lenguaje en salud. L apropiado de lenguaje inclusivo para
. s Ministerio de Salud - . .
hacia las personas A1: Incorporar en Web institucional uso adecuado del _ personas con discapacidad.
43 . . . . . . L. Subsecretaria de Salud o o o
con discapacidad lenguaje inclusivo en discapacidad en el ambito de salud. Pablica 2. Difusion a las distintas divisiones,
(PcD) en el ambito  A2: Difundir medidas para asegurar el acceso adecuado a departamentos y unidades Ministerio
de salud pablica la informacion en salud a las personas con discapacidad de la Guia técnica para la implemen-
conunenfoquede  através del uso de formato accesible para paginas web tacion de sitios Web Accesibles para
derechos institucionales. el acceso a informacion de PcD.
64 | 3
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Plazo _ L Derechos vinculado a la accion Grupos vinculado a la accion
. A qué recomendacion de
L IIES IO derechos humanos responde
cumplimiento P 1 2 3 1 2
Deber de
CRPD, 2016, p. 20. adoptar medi-
= . Deber de
INDH, Informe Anual, 2011, pag. s das especificas . . Personas con
2025 Accesibilidad realizar ajustes . .
273. para un grupo discapacidad
) razonables
de especial
proteccion
Deber de
adoptar medi-
ag. ifi P
2025 INDH, Informe Anual, 2011, pag Derechoala Accesibilidad das especificas c.arsonas'con
273. salud para un grupo discapacidad
de especial
proteccion
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66

Fortalecimiento
de la conserva-
cion, desarrollo,
revitalizacion y
practica de tradi-
ciones y costum-
bres culturales
de los pueblos
originarios

Fortalecimiento

y promocion de

la lengua de los
pueblos indigenas
del pais

Estrategia de fortalecimiento de la conservacion, desarro-
llo, revitalizacion y practica de tradiciones y costumbres
culturales de los pueblos originarios ligados al mar, desde
una perspectiva sectorial.

A1:Elaboracion de listado de practicas, costumbres y
tradiciones ligadas al mar y a sus recursos, por parte de
los pueblos originarios.

A2: Generacion de instancias que permitan a las comu-
nidades con presencia en el maritorio, manifestar su
interés en revitalizar y poner en practica sus tradiciones y
costumbres.

A3: Creacion de informes de analisis sobre la viabilidad de
materializar dichas practicas, tradiciones y costumbres
bajo la normativa sectorial vigente, identificando posibles
impedimentos normativos.

A4: Evaluacion del registro pesquero artesanal, con en-
foque en las necesidades de los pueblos originarios y sus
tradiciones.

Campana de difusion anual que promocione, recupere y
revitalice la lengua indigena.

A1: Realizacion de focus group con personas pertenecien-
tes al grupo pueblos indigenas.

A2: Difusion de la campafia por al menos 2 medios de di-
fusion (television, radio, Facebook, Twitter, etc.). La difusion
debe alcanzar todo el territorio nacional de Chile.

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo -
Subsecretaria de Pesca y
Acuicultura

Ministerio Secretaria
General de Gobierno -
Subsecretaria General de
Gobierno

1. Instancias de participacion imple-
mentadas en al menos tres regiones
del pais.

2. Informe factibilidad.

3. Ejecucion de al menos un 20% de las
medidas consideradas factibles de ser
implementadas.

1. ALmenos un focus group con perso-
nas pertenecientes al grupo pueblos
indigenas realizado.

2. Campana difundida por al menos dos
medios de comunicacion, con alcance
nacional, al afio.

3. Reporte de alcance de extension
nacional de la campafa
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2025

2025

CESCR, 2015, p.31.

CERD, 2013, p. X.

CESCR, 2015, p. 31 b)y 0

Derecho a
la identidad
cultural

Derecho a
la identidad
cultural

Deber de
adoptar medi-
das especificas
para un grupo
de especial
proteccion

Deber de
adoptar medi-
das especificas
para un grupo
de especial
proteccion

Igualdad ante
la ley

Pueblos Indige-
nas y Tribales

Pueblos Indige-
nas y Tribales
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Fortalecimiento
de la entrega de
herramientas de
fomento produc-
tivo a pueblos
originarios

Fortalecimiento
de la participa-
cion de pueblos
indigenas en la
Politica Nacional
Minera

Programa de Desarrollo Territorial Indigena (PDTI), dirigido
a los miembros de pueblos originarios que tienen la
condicion de usuarios del Instituto Nacional de Desarrollo
Agropecuario, promovido en aquellas regiones con baja
cobertura o convocatoria de dicho programa.

A1: Analisis sobre los usuarios que participan en el progra-
ma, con detalle de la etnia a la que pertenecen y region.
A2: Generar proceso de participacion ciudadana de
caracter regional, como proceso de retroalimentacion al
programa.

A3: Disefar y proponer una campana comunicacional para
incentivar la participacion de los usuarios.

Proceso de participacion indigena realizado con personas
de todos los pueblos indigenas de Chile.

A1:10 Dialogos con personas pertenecientes a cada pue-
blo indigena (uno con cada pueblo).

A2: Encuentro nacional con representantes indigenas de
todos los pueblos.

A3: Elaboracion del Capitulo Indigena de la PNM 2050
Este proceso debe asegurar dialogos sustentados en in-
formacion pertinente, transparente, entendible, accesible
y respetando la cosmovision de los pueblos indigenas.
Asimismo, se velara por una participacion de mujeres
indigenas durante cada dialogo.

Ministerio de Agricul-
tura - Subsecretaria de
Agricultura - Instituto de
Desarrollo Agropecuario

Ministerio de Mineria -
Subsecretaria de Mineria

1. Informe elaborado de analisis de
ndmero de usuarios y etnia a que per-
tenecen distribuidos por region y las
propuestas de mejora aportadas por el
proceso participativo.

2. Realizar al menos una instancia de
participacion de la sociedad civil en la
propuesta de mejoras al programa.

3. Disenar e implementar campana
comunicacional para incentivar la
participacion en el programa.

4. Aumento de 10% de participacion de
los 4 pueblos originarios que menos
participan en el programa, segln
diagnostico.

1.100% de los dialogos realizados.

2. AL menos el 30% de quienes partici-
pan de cada dialogo y del encuentro
son mujeres.

3. Encuentro nacional con representan-
tes indigenas de todos los pueblos
realizado.

4. Capitulo indigena de la Politica Nacio-
nal de Mineria elaborado.
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2023

INDH, Informe Anual, 2015, 234
Consejo de Derechos Humanos,
EPU, 2019, 125.219 125.232

Consejo de Derechos Humanos,
EPU, 2019, p.125.233

Derecho a nivel
de vida ade-
cuado y mejora
continua de las
condiciones de
existencia

Derecho ala
participacion y
consulta

Deber de
adoptar medi-
das especificas
para un grupo

Derechoala
participacion y

consulta )
de especial
proteccion

Deber de

adoptar medi-

das especificas
para un grupo
de especial
proteccion

Pueblos Indige-
nas y Tribales

Pueblos Indige-
nas y Tribales

Mujeres
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PUEBLOS INDIGENAS Y TRIBALES

Fortalecimiento
de la proteccion
de nombres y/o
palabras indige-
nas en materia
de registro de
signos distinti-
VOs por parte de
los usuarios del
sistema nacional
de propiedad
industrial

Identificar y
gestionar la
asignacion de
inmuebles fiscales
sobre los cuales
existe un interés
por parte de los
pueblos indigenas,
para promover un
desarrollo integral
y sustentable de
sus culturas

Circular de INAPI sobre criterios referidos a la Ley N°
19.039 de Propiedad Industrial, referida al registro de
signos distintivos que contengan nombres y/o palabras
indigenas para precaver vulneracion de los derechos de
los pueblos indigenas por parte de terceros

A1: Participacion ciudadana en la elaboracion de la
circular.

A2: Difusion de la circular, charlas y talleres.

A3: Actividades de capacitaciones a funcionarios de Insti-
tuto Nacional de Propiedad Industrial.

Contribuir al desarrollo de politicas territoriales sobre
pueblos originarios, para efectos de evitar o resolver
conflictos que se generen en torno a esta materia con
personas naturales o juridicas pertenecientes a pueblos
indigenas.

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo -
Instituto Nacional de
Propiedad Industrial

Ministerio de Bienes Na-
cionales - Subsecretaria
de Bienes Nacionales

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

1. Realizacion de una consulta pablica
sobre el registro de signos distintivos
que contengan nombres y/o palabras
indigenas.

2. Publicacion de circular sobre registro
de signos distintivos que contengan
nombres y/o palabras indigenas.

3. Al menos dos charlas a usuarios del
sistema para divulgar el contenido de
la Circular.

4.30% de funcionarios INAPI aprueban
capacitacion.

1. Disminucion progresiva de los plazos
de tramitacion de las solicitudes de
asignacion de inmuebles fiscales para
comunidades, organizaciones y perso-
nas naturales indigenas, de confor-
midad a las metas planteadas para el
ano en que se encuentre en vigencia
el programa.

2. Informe anual de gestion de demanda
indigena sobre propiedad fiscal de
mayor complejidad.

3. Informe anual de regularizacion de la
pequenia propiedad raiz a beneficiarios
de pueblos indigenas, de conformidad
a las metas planteadas para el afo
en que se encuentre en vigencia el
Programa.
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Deber de
adoptar medi-
h h
CERD, 2013, p. X Dgrec od Derejc. © a.l‘a das especificas  Pueblos Indige-
2023 la identidad participaciony .
CESCR, 2015, p. X para un grupo nas y Tribales
cultural consulta )

de especial

proteccion
Corte IDH, Caso Norin Catriman y
otros, 2014,
CESCR, 2015, p. 11.
Consejo de Derechos Humanos,
EPU, 2019, parr. 125.226.
INDH, Informe Anual, 2011, pag.
270 Derecho a la
INDH, Informe Anual, 2012, Derecho a las R Igualdad ante Pueblos Indige-  Personas ma- .

2025 _ . participacion y . Mujeres

pag.335. tierras P la ley nas y Tribales yores
INDH, Informe Anual, 2014, pag.
299.

CERD, 2013, parr. 13.

Consejo de Derechos Humanos,
EPU, 2019, parr. 125.230.
Consejo de Derechos Humanos,
EPU, 2019, parr. 125.238.
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Promocion y difusion de
los Derechos Indigenas:

El Convenio 169 de la OIT
para ninos, nifas y adoles-
centes

Guia educativa sobre los derechos contenidos
en el Convenio N° 169 de la OIT, contextualiza-
da para los diez pueblos indigenas reconocidos
por ley, difundida entre nifios, nifas y adoles-
centes indigenas.

Al: Elaboracion de la Guia educativa con
participacion de nifos, nifias y adolescentes
indigenas.

A2: Publicacion de la version digital de la Guia
educativa en sitios web de servicios relaciona-
dos.

A3: Difusion de la Guia en charlas a nifios, nifas
y adolescentes indigenas.

Ministerio de Desarrollo
Social y Familia - Cor-
poracion Nacional de
Desarrollo Indigena.

1. Guia educativa elaborada con la parti-
cipacion de nifos, ninas y adolescentes
indigenas.

2. Almenos 10 sitios web de servicios rela-
cionados publican Guia educativa.

3. Almenos 500 nifios, nifias y adolescentes
indigenas participan de las charlas de
difusion de la Guia.
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Consejo de Derechos Humanos,
EPU, 2019, p.125.243, p. 125.239, p.
125.42, p.125.245.

CERD, 2013, p.11.

Derecho ala
participacion y
consulta

Derecho ala
educacion
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Deber de
adoptar medi-
das especificas
para un grupo
de especial
proteccion

Pueblos
Indigenasy
Tribales

Nifos, nifas y
adolescentes
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PUEBLOS INDIGENAS Y TRIBALES

Nombre de la accion

Mejora de atencion
ciudadana para personas
indigenas en servicios
publicos

Abogacia orientada a la
aprobacion de la modi-
ficacion del Reglamento
Sanitario de los Alimen-
tos (RSA) que otorga
autorizacion especial a
personas pertenecientes
a pueblos indigenas para
formalizar la elaboracion
de alimentos en zonas
rurales en actividades
vinculadas al turismo
(que no exceda las
1.000UF)

Descripcion de la accion

Manual de orientaciones para la atencion
de personas indigenas sin discriminacion
vy que facilite el acceso a derechos difun-
dido entre funcionarios y funcionarias de
servicios publicos.

Al: Elaboracion de Manual de atencion
ciudadana.

A2: Realizacion de talleres de capacita-
cion de uso del Manual con servicios del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia
A3: Realizacion de talleres de capaci-
tacion de uso del Manual con otros servi-
cios publicos.

Desarrollar acciones de abogacia para la
aprobacion de la modificacion del Regla-
mento Sanitario de Alimentos (RSA) que
otorga autorizacion especial a personas
pertenecientes a pueblos indigenas para
formalizar la elaboracion de alimentos
en zonas rurales en actividades vin-
culadas al turismo (que no exceda las
1.000UF) y acompaniar la implementa-
cion de dicha normativa. Se consideran
las siguientes medidas:

A1l: Monitoreo y seguimiento de procesos
técnicos y administrativos para agilizar
la aprobacion de la modificacion Regla-
mentaria.

A2: Conformacion de mesa ministerial
para la coordinacion intra e intersectorial
con instituciones involucradas para la
implementacion. A

A3: Elaboracion de protocolo para difu-
sion e implementacion de la normativa a
nivel nacional.

Institucion
responsable

Ministerio de Desarrollo
Social y Familia - Cor-
poracion Nacional de
Desarrollo Indigena

Ministerio de Salud -
Subsecretaria de Salud
Pdblica

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

Indicador de cumplimiento

1. Manual de orientaciones para la atencion de
personas indigenas en servicios pblicos elabo-
rado.

2.50% de funcionarios y funcionarias de los espa-
cios de atencion de los servicios relacionados al
MDSF participan de la capacitacion del Manual.

3. 50 funcionarios y funcionarias de los espacios
de atencion del servicio pblico participan de la
capacitacion del Manual.

1.Dos informes anuales elaborados de seguimiento
de los procesos técnicos y administrativos reali-
zados para agilizar la aprobacion de la modifica-
cion reglamentaria.

2. Mesa de coordinacion intra e intersectorial
conformada.

3. Protocolo para implementacion de modificacion
Reglamentaria elaborado.

74| 3%
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© 687- 7. P
CIDH, ASA N® 687-11, 2018, p.7 Prohibicionala Igualdad ante ueblos

2023 Consejo de Derechos Humanos, diseiiEetn | oy Indigenas y
EPU, 2019, p.125.245, p.125.227. Tribales
Derechoala Derechos
2025 CEDAW, 2018, p.31 a) libertad perso- A no ser discri-  culturales,
INDH, Informe Anual, 2015, p.234.  naly seguridad minados educativos y
individual lingtisticos
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PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

Nombre de la accion

Fortalecimiento de la
normativa y programas
de atencion a personas
pertenecientes a pueblos
indigenas, personas con
discapacidad y personas
LGBTIQ+ bajo custodia
de Gendarmeria a nivel
nacional

Plan de actividad fisica

y deportes para perso-
nas privadas de libertad
elaborado con al menos 2
servicios publicos

Descripcion de la accion

Normativa referida a la pertinencia cultural

y religiosa, a las necesidades de las personas
con discapacidad y a la diversidad sexual y de
género, disefiada y en implementacion en los
Sistemas Cerrado, Abierto y Post penitenciario.
A1: Definicion y disefio de modificaciones
normativas necesarias para el adecuado trata-
miento de personas pertenecientes a pueblos
indigenas, personas con discapacidad y personas
LGBTIQ+ en Sistemas Cerrado, Abierto y Post
penitenciario.

A2: Definicion de un Programa de Implementa-
cion gradual de la normativa a nivel nacional.
A3: Disefno de un plan de monitoreo y evaluacion
de la aplicacion de la normativa que considere
mecanismos de participacion de la poblacion
bajo custodia de Gendarmeria perteneciente a
estos grupos de especial proteccion.

A1: Elaborar un plan de actividad fisica y depor-
tiva para personas privadas de libertad que se
implemente en establecimientos penitenciarios
a través de los programas que ejecuta el Institu-
to nacional de Deportes.

A2: La elaboracion de este plan buscara generar
una instancia de coordinacion intersectorial

a traveés de la constitucion de una mesa para
generar orientaciones técnicas metodologicas
que aborden tematicas como salud mental, rein-
sercion social y laboral, género, entre otras.

A3: El plan se ejecutara de manera ascendente
buscando ampliar la cobertura de regiones en un
periodo de cuatro anos.

Institucion
responsable

Ministerio de Justicia

y Derechos Humanos -
Subsecretaria de Justicia
- Gendarmeria de Chile

Ministerio del Deporte -
Subsecretaria del Deporte
- Instituto Nacional de
Deportes de Chile

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

Indicador de cumplimiento

1. Informe que dé cuenta del desarrollo,
firma y difusion de normativa respecto
al respeto y garantia de derechos de
personas con discapacidad, personas
pertenecientes a pueblos indigenas y
personas LGBTIQ+, bajo la custodia de
Gendarmeria.

Meta de logro esperada: 100%.

2. Informe que dé cuenta del envio del
programa de trabajo para monitorear el
cumplimiento de la normativa institu-
cional relativa al respeto y garantia de
derechos de personas indigenas, con
discapacidad y LGBTIQ+ bajo la custodia
de GENCHI.

Meta de logro esperada: 100%.

3. Informe que dé cuenta de los avances
regionales a través de oficio respecto al
cumplimiento de la normativa institu-
cional relativa al respeto y garantia de
derechos de personas indigenas, con
discapacidad y LGBTIQ+ bajo la custodia
de GENCHI.

Meta de logro esperada: 100%

1. Mesa de trabajo constituida, que con-
sidera a los organismos pertinentes y
mecanismos de participacion de PPL.

2. Plan de actividad fisica y deporte ela-
borado.

3. % de centros de privacion de libertad
que son parte del programa del total
comprometido en el Plan, superior al
80%.
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Plazo
estimado de
cumplimiento

2025

2025

A qué recomendacion de
derechos humanos responde

INDH, Informe condiciones carce-
larias, 2011-2012, pag 186.

STP, 2016, p. 130.

INDH, Informe Anual, 2012, pag.
337.

INDH, Informe condiciones carce-
larias, 2015-2016, pag. 144.

INDH, Informe condiciones carce-
larias, 2018, p. 48.
INDH, Informe condiciones carce-
larias, 2018, p. 61.

Derechos vinculado a la accion

Trato digno
durante la
detencion o
privacion de
libertad

Trato digno
durante la
detencion o
privacion de
libertad

No discrimi-
nacion en el
tratamiento

Derecho ala
ciencia, cultura,
esparcimiento
y deporte

Grupos vinculado a la accion

3 1 2 3
. Pueblos
Personas priva- B Personas con
Indigenas y

das de libertad discapacidad

Tribales

Personas priva-
das de libertad
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PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

Nombre de la accion

Fomento de la certifica-
cion de las competencias
laborales de las personas
privadas de libertad

Fortalecimiento de la
oferta programatica de
reinsercion dirigida a

los grupos de especial
atencion de los estable-
cimientos penitenciarios
tradicionales

Descripcion de la accion

Certificacion de competencias laborales de las
personas privadas de libertad, evaluados segin
perfiles ocupacionales vigentes en la Comision
Nacional de Certificacion de Competencias
Laborales (ChileValora), conforme a las solici-
tudes que realicen otros ministerios, servicios
e instituciones, relacionadas con este publico
objetivo.

A1: Analisis de oferta formativa del Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE).
A2: Ampliacion de la oferta formativa del Servi-
cio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE).
A3: Analisis de los perfiles ocupacionales vigen-
tes en la Comision Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales (ChileValora).

A4: Ampliacion de los perfiles de la Comision
Nacional de Certificacion de Competencias
Laborales (ChileValora).

Mejoras de la oferta programatica de reinser-
cion social para personas privadas de libertad
que pertenecen a grupos de especial proteccion
disenadas e implementadas.

A1: Identificar grupos de especial atencion y
sus necesidades de intervencion orientada a la
reinsercion.

A2: Revisar la oferta programatica y si ésta se
orienta a grupos de especial atencion.

A3: Realizar sugerencias que permitan fortalecer
la oferta programatica en materia de reinser-
cion.

Institucion
responsable

Ministerio del Trabajo y
Prevision Social - Subse-
cretaria de Trabajo

Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos - Sub-
secretaria de Justicia

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

Indicador de cumplimiento

1. Diagnostico de analisis de oferta forma-
tiva del SENCE para personas privadas de
libertad elaborado.

2. Informe de analisis de perfiles ocupa-
cionales de CHILEVALORA para personas
privadas de libertad elaborado.

3. Proyecto de certificacion de competen-
cias laborales para personas privadas de
libertad.

1. Base de datos construida para identificar
grupos de especial atencion.

2. Revisar al menos el 80% de la oferta
programatica.

3. Realizar sugerencias que permitan
fortalecer al menos al 70% de la oferta
programatica de intervencion.
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Plazo
estimado de
cumplimiento

2023

2025

A qué recomendacion de
derechos humanos responde

INDH, Informe condiciones carce-
larias, 2011-2012, p. 1.

INDH, Informe condiciones carce-
larias, 2018, p. 63.

INDH, Informe condiciones carce-
larias, 2011-2012, p. 1.

INDH, Informe condiciones carce-
larias, 2018, p. 63.

Derechos vinculado a la accion

Trato digno
durante la
detencion o
privacion de
libertad

Trato digno
durante la
detencion o
privacion de
libertad

Derecho al tra-
bajoy al goce
de condiciones
de trabajo
equitativas y
satisfactorias

No discrimi-
nacion en el
tratamiento

Grupos vinculado a la accion

3 1 2 3

Personas priva-
das de libertad

Personas priva-
das de libertad
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ID

30

PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

Nombre de la accion

Mejora del programa que
brinda especial atencion
a las mujeres privadas de
libertad embarazadas y
aquellas que permanecen
con sus hijos menores de
dos anos en los estableci-
mientos penales del pais

Fortalecer el acceso a
atencion de salud inte-
gral, con énfasis en salud
sexual y reproductiva, a
las mujeres privadas de
libertad madres de nifas
y/0 nifios menores de 2
anos que viven en recin-
tos penitenciarios

Descripcion de la accion

Nueva version del programa de atencion a muje-
res embarazadas y madres que permanecen con
sus hijos e hijas menores de dos anos disenado e
implementado a nivel nacional.

A1:Revisar el o los programas disefados para la
atencion e intervencion de las mujeres embara-
zadas y con hijos lactantes.

A2: Realizar sugerencias que permitan fortalecer
el programa.

Implementar una Mesa Técnica de trabajo

de coordinacion intra e inter sectorial (GEN-
CHI-SERNAMEG-Ministerio de la Mujer y de

la Equidad de Género- Ministerio de Salud).
Levantamiento de brechas de acceso a presta-
ciones de salud sexual y reproductiva a la red de
servicios de salud del grupo indicado. Desarrollar
actividades de sensibilizacion de promocion de
la salud sexual y reproductiva con equipos de
atencion directa a poblacion objetivo (Funcio-
narios y funcionarias de Salud y Gendarmeria

de Chile). Lo que permitira poder coordinar
atenciones directa a las usuarias entre Atencion
Primaria en Departamentos de Salud de Gendar-
meria de Chile, considerando la relevancia que
tiene para la prevencion en este ambito.

Institucion
responsable

Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos - Sub-
secretaria de Justicia

Ministerio de Salud -
Subsecretaria de Redes
Asistenciales

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

Indicador de cumplimiento

1.100% de los programas vigentes revi-
sados.

2. Informe de sugerencias para fortalecer
los programas revisados, incorporando
la participacion de otras instituciones
vinculadas.

1. Constitucion de mesa técnica interins-
tititucional (Minsal - Gendarmeria de
Chile).

2. Informe de brechas de acceso a salud
realizado.

3.50% de equipos de funcionarios de trato
directo que participan en actividades de
sensibilizacion.

4. Evaluacion y monitoreo del registro de
atencion de salud sexual y reproductiva
en recintos de salud.
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Plazo
estimado de
cumplimiento

2025

2025

A qué recomendacion de
derechos humanos responde

INDH, Informe Anual, 2010, pags.
165-166.
STP, 2016, p. 89.

INDH, Informe Anual, 2010, pags.
165-166.
STP, 2016, p. 89.

Derechos vinculado a la accion

Proteccion de
la familia

Derecho ala
salud

Derecho del
nino y de la
nina a un am-
biente familiar

Trato digno
durante la
detencion o
privacion de
libertad

Grupos vinculado a la accion

3 1 2 3
Personas priva- Muieres Nifios, nifas y
das de libertad : adolescentes

Personas priva- Muieres Nifios, nifas y
das de libertad ! adolescentes
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PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

ID Nombre de la accion Descripcion de la accion el Indicador de cumplimiento
responsable
Mesa intersectorial para disefo de la normativa
que regule el derecho a sufragio de las personas
privadas de libertad conformada y en funciona-
miento.
A1: Conformacion de mesa intersectorial o
B 1. Al menos una sesion bimestral de la
convocada por la Subsecretaria de Derechos .
Mesa desde su conformacion.
Fortalecimiento del Humanos y compuesta por representantes de (a Ministerio de Justicia 2. Infi d i
. Subsecretaria de Justicia, Ministerio Secretaria y <N orme O [pTE LSS ~e normatl.va y
derecho a sufragio de . . . . Derechos Humanos - Sub- medidas elaborado al afio de funciona-
59 . General de Presidencia, Servel, Instituto Nacional _ .
las personas privadas de . secretaria de Derechos miento de la Mesa.
. de Derechos Humanos y organizaciones de la o
libertad cociedad civil Humanos 3. Informe semestral de seguimiento a
. . implementacion de propuestas de nor-
A2: Elaboracion de informe con propuesta de . . A
) ) - B mativa y medidas disefiadas por la Mesa.
normativa y medidas para la implementacion
del derecho a sufragio de las personas privadas
de libertad.
A3: Informe de seguimiento a implementacion
de propuestas de la mesa.
82 | 3%
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Plazo _ L Derechos vinculado a la accion Grupos vinculado a la accion
. A qué recomendacion de
LI S0 derechos humanos responde
cumplimiento P 1 2 3 1 2 3
Deber de
adoptar medi-
INDH, Informe Anual, 2012, pag. Derecho a Igual protec- das especificas  Personas priva-
2023 . . .
336 sufragio cion de la ley para un grupo das de libertad
de especial
proteccion
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PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

e .. o Institucion . ..
ID Nombre de la accion Descripcion de la accion Indicador de cumplimiento
responsable
Nueva version de instrumentos de visitas a
centros de privacion de libertad disefiados e
Mejora de los instru- implementados a nivel nacional s - NP
! L & . . Ministerio de Justicia y 1. Diagnostico elaborado.
mentos de supervision A1: Identificar los nudos criticos y fortalezas de B i
60 . : . Derechos Humanos - Sub- 2. Nueva version de los instrumentos de
de visitas en los Centros los actuales instrumentos de supervision con _ .. .
. . L secretaria de Justicia supervision CISC
Privativos de Libertad participacion.
A2: Elaborar una nueva version de instrumentos
CISC a partir del diagndstico realizado.
84 | 3¢
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2025

INDH, Informe Anual, 2012, pags.
165-166.
STP, 2016, p. 89.

Proteccion de
la familia

Derecho del

nino y de la Personas priva- . Nifos, ninas
- y . P Mujeres y

nina a un am- das de libertad adolescentes

biente familiar

¥ |85
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PERSONAS MIGRANTES Y REFUGIADAS

Garantizar el acceso a derechos economicos, sociales y culturales de las personas
de grupos de especial proteccion, en condiciones de igualdad y no discriminacion,

adoptando medidas que acorten las brechas en el ejercicio de estos derechos.

Nombre de la accion

Mejorar el acceso a ser-
vicios de salud a personas

Descripcion de la accion

Proteger y dar cobertura de acceso en salud a
las personas migrantes. La Acreditacion es el
proceso mediante el cual las personas demues-
tran sus caracteristicas socioeconémicas para
ser consideradas como beneficiarios de Fonasa
en el TRAMO A, es decir, como carente de re-
cursos, lo que implica que en la Red Piblica de
Salud tendran atencion gratuita.

A1: Capacitacion a los funcionarios/as, especial-

Institucion
responsable

Ministerio de Salud - Fon-

Indicador de cumplimiento

% de personas migrantes con Rut proviso-
rio asignado (N°de personas migrantes con

61 migrantes, mediante su . . P . . Rut provisorio asignado en el afio t/total
inscripcion en el registro m—ente quienes atienden ptiblico en politicade do Nacional de Salud de personas migrantes que solicitan el Rut
nacional de Fonasa ggem . en el afio t).
A2: Capacitacion a funcionarios/as de Consul-
torios de atencion primaria (APS), destacando
que existen atenciones de salud que no estan
condicionadas a la calidad de beneficiario, sino
que a cualquier habitante del pais, como por
ejemplo, el parto y las atenciones de urgencia
con riesgo vital.
A1: Seguimiento de la interoperabilidad entre
Mejorar el acceso a los el Servicio de Registro Civil e Identificacion y el
servicios de identificacion  Servicio Nacional de Migraciones para la prime-  Ministerio de Justicia Informe mensual de seguimiento al fun-
62 por parte del Servicio de ra filiacion de migrantes y para la renovacion de vy Derechos Humanos - cionamiento de la interoperabilidad entre
Registro Civil e Identi- sus documentos de identificacion. Servicio de Registro Civile el Servicio de Registro Civil e Identifica-
ficacion para personas A2: Desarrollar un procedimiento de asignacion  Identificacion cion y el Servicio Nacional de Migraciones.
migrantes de RUN para migrantes de acuerdo a lo estable-
cido en el art. 44 de la Ley N° 21.325.
86 | 3¢
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Plazo - o Derechos vinculado a la accion Grupos vinculado a la accion
. A qué recomendacion de
estimado de
e derechos humanos responde
S _____

INDH, Informe Anual, 2018, pag. 87.

CESCR, 2015, p. 28. e Personas
. Prohibicionala Derechoa la . .
2022 Consejo de Derechos Humanos, discriminacion  salud migrantes y Mujeres
EPU, 2019, p. 125.259. refugiadas
CESCR, 2015, p. 12.
Derecho al re-
Prohibicionala conocimiento Personas
2025 CRC, 2015, p. 31. o migrantes y
discriminacion  de la persona- .
refugiadas

lidad juridica
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PERSONAS MIGRANTES Y REFUGIADAS

Garantizar el acceso a derechos civiles y politicos de las personas de grupos de
especial proteccion, en condiciones de igualdad y no discriminacion, adoptando

medidas que acorten las brechas en el ejercicio de estos derechos.

Institucion

Indicador de cumplimiento
responsable

Nombre de la accion Descripcion de la accion

Proyectos de defensa penal de personas
migrantes y extranjeras implementado

o en las regiones de Arica y Parinacota,
Fortalecimiento de los

servicios de defensa para Tarapaca y Antofagasta
S P A1: Capacitacion de los equipos de Ministerio de Justicia y 1. Capacitacion al 100% de los equipos de defensa
63 s SRR o defensa de oficinas de migrantes y Derechos Humanos - De- de oficinas migrantes y extranjeros.
extranjeras en zonas de . _ . . .
. extranjeros. fensoria Penal Pdblica 2. Manual de actuaciones minimas elaborado.
alta concentracion de .
. . A2: Elaboracion de nuevo Manual de
imputados extranjeros . _ .
actuaciones minimas para la defensa de
personas migrantes y extranjeras.
A3: Evaluacion de los proyectos.
"’
38 | o
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Plazo _ . Derechos vinculado a la accion Grupos vinculado a la accion
. A qué recomendacion de
estimado de
. derechos humanos responde
cumplimiento 1

Deber de

adoptar medi-
Garantias del Prohibicionala  das especificas Personas Personas priva-

2025 INDH, Informe Anual, 2016, p. 296. . o migrantes y )
debido proceso  discriminacion  para un grupo . das de libertad
: refugiadas
de especial
proteccion
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PERSONAS MIGRANTES Y REFUGIADAS

Promover la igualdad y prevenir la discriminacion arbitraria de personas de grupos de
especial proteccion, adoptando medidas que contribuyan al establecimiento de una

64

65

66

Nombre de la accion

Sensibilizacion y forma-
cion en enfoque inter-
cultural con docentes,
artistas, educadores/as,
mediadores/as de espacios
culturales y organizaciones
culturales comunitarias
para el disefio y ejecucion
de proyectos artistico-cul-
turales que promuevan
laigualdad y no discrimi-
nacion de comunidades
migrantes

Organizar actividades de
extension y/o difusion
cultural que fomenten y
destaquen la inclusion

Aumento de territorios
interculturales, libres de
discriminacion e inclu-
Sivos para para personas
migrantes y refugiadas en
todo el pais

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

cultura de respeto por los derechos humanos en el ambito publico y privado.

Descripcion de la accion

La accion se divide en tres etapas para la
implementacion de proyectos con enfoque
intercultural.

A1: Se realizara el disefo de modulos de forma-
cion en torno al enfoque intercultural para pro-
yectos artistico-culturales, dirigidos a personas
que trabajen en espacios educativos formales y
no formales. Los contenidos de dichos modu-
los seran elaborados tanto por académicas/os
€OMmo por artistas migrantes.

A2: Implementacion y evaluacion de los modu-
los de formacion.

A3: Disefio y ejecucion de proyectos con enfo-
que de interculturalidad.

Difusion de material relativo al aporte socio-
cultural presente y pasado de la migracion en
Chile.

A1: Creacion de una nueva sala de exposicion
virtual en que se releve el aporte historico y
actual de la migracion en Chile, en sitio web de
acceso pablico.

A2: Realizacion de actividades de extension
cultural para difusion de material.

Programas locales sobre no discriminacion de
personas migrantes dictados a funcionarios
municipales.

A1: Disefio y planificacion de talleres y desarro-
llo de material de apoyo.

A2: Implementacion de talleres y actividades de
difusion masiva.

A3: Elaborar un Banco de Buenas Practicas de
Inclusion a partir de los informes presentados
por los Municipios para el otorgamiento de la
certificacion Sello Migrante.

Institucion
responsable

Ministerio de las Culturas,
las Artes y el Patrimonio

- Subsecretaria de las
Culturas y las Artes

Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica - Sub-
secretaria del Interior

Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica - Sub-
secretaria del Interior

Indicador de cumplimiento

1. Programa de capacitacion de enfoque
intercultural elaborado.

2. Al menos un 60 % del total de personas
participantes es capacitada en enfoque
intercultural.

3. Proyectos artisticos culturales con enfo-
que de interculturalidad ejecutados en 5
regiones del pais.

1. Inauguracion de nueva sala de exposi-
cion virtual en que se releve el aporte
historico y actual de la migracion en
Chile, en sitio web de acceso pablico.

2. Al menos 3 actividades de extension
cultural realizadas por ano.

1. Al menos 3 talleres de Migracion e
Interculturalidad que completen la to-
talidad de los municipios inscritos en el
programa Sello Migrante durante el afo.

2. Al menos 3 acciones de difusion masiva
al aio invitando a nuevos municipios a
suscribirse al programa Sello Migrante.

3. Creacion Banco de Buenas Practicas de

Inclusion para Municipios disponible en
sitio web de acceso pablico.
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Plazo
estimado de
cumplimiento

2025

2025

2025

A qué recomendacion de
derechos humanos responde

INDH, Informe Anual, 2015, pag.
231.

INDH, Informe Anual, 2015, pag.
231,

INDH, Informe Anual, 2015, pag.
231.
CESCR, 2015, p. 12.d)

3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE |

Derechos vinculado a la accion Grupos vinculado a la accion

e e e e e

Derecho ala
identidad cul-
tural

Derecho ala
identidad cul-
tural

Prohibicion a la
discriminacion

Derechoala
ciencia, cultura,
esparcimiento y
deporte

Derecho a la
ciencia, cultura,
esparcimiento y
deporte

Deber de adop-
tar medidas
especificas
para un grupo
de especial
proteccion

Prohibicion a la
discriminacion

Prohibicion a la
discriminacion

Personas
migrantes y
refugiadas

Personas
migrantes y
refugiadas

Personas
migrantes y
refugiadas
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PERSONAS MIGRANTES Y REFUGIADAS

Promover la igualdad y prevenir la discriminacion arbitraria de personas de grupos de
especial proteccion, adoptando medidas que contribuyan al establecimiento de una

cultura de respeto por los derechos humanos en el ambito publico y privado.

Nombre de la accion

Mejora de la inclusion de

Descripcion de la accion

Plan de capacitacion sobre legislacion migra-
toria, inclusion y no discriminacion de personas
migrantes en el espacio laboral.

A1: Disefio y planificacion de talleres y desarro-
llo de material de apoyo.

Institucion
responsable

Ministerio del Interior y

Indicador de cumplimiento

1. Al menos 3 talleres de Migracion e
Interculturalidad y Legislacion Migra-
toria que completen la totalidad de
las empresas inscritas en el programa
Compromiso Migrante durante el ano.

2. Al menos 3 acciones de difusion masiva

67 personas migrantes en los . o Seguridad Pablica - Sub- L
05 laboral A2: Implementacion de talleres y actividades de taria del Interi al ano invitando a nuevas empresas a
espacios laborales difusion masivas. secretaria del Interior suscribirse al programa Compromiso
A3: Creacion de Banco de Buenas Practicas Migrante.
Empresariales de Inclusion disponible en sitio 3. Creacion de Banco de Buenas Practicas
web de acceso publico. Empresariales de Inclusion disponible en
sitio web de acceso pablico.
Mejoras en la atencion de personas migrantes
Mejoras en la atencion realizadas. L .
. . B Ministerio del Trabajo y . .
de usuarios y usuarias A1: Analisis de los reclamos de las personas Prevision Social - Sub 1. Plan de trabajo aprobado por resolucion.
68 migrantes en oficinas de migrantes que identifica brechas en la atencion. secretaria de Prevision 2.5 acciones de mejora realizadas perte-
atencion presencial a lo A2: Disefno e implementacion de un plan de Social necientes al plan de trabajo.
largo del pais. trabajo para resolver los nudos criticos identi-
ficados.
A1: Realizar un levantamiento sobre las nece-
. sidades de capacitacion en materia de refugio,
Fortalecimiento de los e e
. . sensibilizacion y no discriminacion de las
conocimientos y habi- . . .
. : . personas solicitantes de refugio y refugiadas a . NP
lidades de funcionarios . . . o . 1. Elaboracion de Diagnastico.
contralores de frontera los funcionarios de la PDI en frontera, Servicios ~ Ministerio del Interior y . - )
69 TEROTES CE TTOMTETS ™ pablicos y municipalidades. Seguridad Pablica - Sub- 2 00% de capacitaciones realizadas en
funcionarios pablicos y ) . B . materia de Refugio y Reasentamiento de
. : A2: Elaborar y entregar material de apoyo en secretaria del Interior . NP
municipales en materia . . . P las requeridas en Diagnostico
. . materia refugio, inclusion y no discriminacion.
de refugio, inclusion y no . . . .
R A3: Capacitar en materia de refugio, inclusion
discriminacion L . .
y no discriminacion a funcionarios de frontera,
funcionarios pblicos y municipales.
i
92 | o=
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Plazo . o Derechos vinculado a la accion Grupos vinculado a la accion
. A qué recomendacion de
estimado de
o derechos humanos responde
cumplimiento 1 1

Deber de adop-  Derecho al tra-

tar medidas bajoy al goce
Prohibicion a la especificas de condiciones Personas
2025 CESCR, 2015, p. 12.d) o . migrantes y
discriminacion para un grupo de trabajo .
. o refugiadas
de especial equitativas y
proteccion satisfactorias
Deber de adop-
did
INDH, Informe Anual, 2016, pag. e tar m? .] o Personas
Prohibicion a la especificas .
2024 296 discriminacion ara un grupo migrantes y
CESCR, 2015, p. 12. P g. P refugiadas
de especial
proteccion
INDH, Informe Anual, 2010, pag.
166. Derecho a No devolucion Prohibicion a la Personas
2025 INDH, Informe Anual, 2011, pag. solicitar asilo y (Non-refoule- o migrantes y
. discriminacion .
274. refugio ment) refugiadas

CERD, 2013, p. 19.
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NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Garantizar el acceso a derechos economicos, sociales y culturales de las personas
de grupos de especial proteccion, en condiciones de igualdad y no discriminacion,

adoptando medidas que acorten las brechas en el ejercicio de estos derechos.

Plan de trabajo para el adecuado egreso de ni-
fos, ninas y adolescentes con grados severos de
discapacidad que se encuentran en residencias
del Servicio Mejor Ninez.

A1: Elaboracion de un Plan de trabajo con el
intersector que contendra diferentes aristas

Fortalecimiento del tra- que demanden los cambios y enfoques que se . 1. Plan de Trabajo elaborado al 2022.
Ministerio de Desarrollo

bajo de egreso de ninos, indican en la nueva legislacion vigente. . s . 2. Al menos 50% de avance del Plan de
o . : Social y Familia - Servicio N -
nifas y adolescentes con A2: Implementacion del Plan mediante mesas . . Trabajo e implementacion de las mesas
. . o . Nacional de Proteccion
70 grados severos de disca- de trabajo periodicas y levantamiento de datos al 2024.

acidad que se encuentran  para la retroalimentacion con los integrantes Especializada ala Nifiez imi 0
p q p 8! y Adolescencia (Mejor 3. Seguimiento de al menos 90% de los

en residencias del Servicio  de la mesa y elaboracion de compromisos. Nifiez) compromisos emanados de las mesas de
Mejor Nifiez A3: Seguimiento de los compromisos que se trabajo.

deriven de las mesas de trabajo, sin perjuicio

de las demas acciones y actividades que se

determinen incorporadas dentro del referido

plan, evaluando la posibilidad de modificarlo en

atencion a los mismos avances que surjan en la

mesa de trabajo.

Propuesta para la disminucion de brecha de
oferta social para nifios, nifias y adolescentes

e el en las comunas donde se ha implementado las 1. Aumento en la sistematizacion del .
Oficinas Locales de la Nifiez. Dentro de esta registro que considere al menos el 80%

de oferta social para nifios, - L de las etapas del proceso de registro de
accion se distinguen dos etapas:

nifas y adolescentes a . . L Ministerio de Desarrollo las brechas de oferta sociales para su
. o Al: Levantamiento y sistematizacion de las . s i 1A
71 nivel territorial en las . Social y Familia - Subse- disminucion.
brechas de oferta social en todas las comunas B . L .
comunas donde se han . . cretaria de la Nifez 2. Disminucion progresiva de al menos
. - donde se implementan las Oficinas Local de la 9 .
implementado la Oficinas Nif un 10% de la brecha de oferta social
ifiez.

Locales de la Nifez . . respecto al afo anterior, por comuna, en
A2: Elaboracion e implementacion de propuesta base a propuesta elaborada

de disminucion de brechas de oferta social por
comuna.

94 | 3%
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2025

2025

Consejo de Derechos Humanos,
EPU, 2019, p.125.258.

Def. Nifiez, 2020, p.488.

Deber de
adoptar medi-
das especificas
para un grupo
de especial
proteccion

Derecho a nivel
de vida ade-
cuado y mejora
continua de las
condiciones de
existencia

Derecho a nivel
de vida ade-
cuado y mejora
continua de las
condiciones de
existencia

Interés supe-
rior del NNA

Nifos, nifas y
adolescentes

Nifos, nifas y
adolescentes

Personas con
discapacidad
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NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Garantizar el acceso a derechos economicos, sociales y culturales de las personas
de grupos de especial proteccion, en condiciones de igualdad y no discriminacion,

adoptando medidas que acorten las brechas en el ejercicio de estos derechos.

Convenios con prestadores MLE para ampliar

la red de atencion de las prestaciones inclui-

das. Esta accion consiste en lo siguiente: La

proteccion financiera que otorga Fonasa se

realiza a través de dos modalidades Modalidad

de Atencion Institucional (MAI) o Modalidad

Libre Eleccion (MLE). La primera consiste en la

atencion que reciben los beneficiarios enlared  Ministerio de Salud - Fon- 1. NGmero de atenciones de salud sin res-
publicay la segunda en prestadores privados en  do Nacional de Salud tricciones para menores de 6 anos.
convenio con Fonasa. Ocurre que al establecer

la cobertura en la MLE puede que no haya pres-

tadores en convenio para determinadas pres-

taciones y la accion comprometida consiste

en buscar prestadores que quieran otorgar las

prestaciones comprometidas a ninos menores

de 6 anos.

Mejorar el acceso a pres-
72 taciones de salud a nifios y
menores de 6 anos

Plan de Actividad Fisica y Deporte implemen-
tado para ninos, ninas y adolescentes que se
encuentran bajo el cuidado del Estado, que
focalice la ejecucion de programas de activi-

Potenciar el acceso a dad fisica con enfoque en psicomotricidad, en . ) L
. . - . s 1. Plan de actividad fisica disefiado acorde
la actividad fisica y el Centros de Administracion Directa. Este Plan Ministerio del Deporte - a estandar indicado
73 deporte para nifios, nifas debe considerar: Subsecretaria del Deporte o) O i :d q ]
y adolescentes que se en-  Al: Contenidos especificos que mejoren los - Instituto Nacional de - % de regiones consideradas e_n a_
. . . . . . cobertura alcanza el 80% al finalizar la
cuentren bajo el cuidado recursos humanos y materiales disponibles para  Deportes de Chile . i L
S ’ implementacion de la accion
del Estado las iniciativas consideradas, desde el enfoque
de derechos de los nifos, ninas y adolescentes.
A2: Aumentar la cobertura regional, gradual-
mente, durante sus distintos anos de imple-
mentacion.
9% | 3¢
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NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Garantizar el acceso a derechos civiles y politicos de las personas de grupos de
especial proteccion, en condiciones de igualdad y no discriminacion, adoptando

74

75

76

Fortalecimiento de la par-
ticipacion de nifios, nifias
y adolescentes que se
encuentran en residencias
familiares de administra-
cion directa del Servicio
Mejor Nifiez

Fortalecer el derecho a

la participacion de nifos,
nifas y adolescentes (NNA)
a través de su incorpora-
cion en el monitoreo del
cumplimiento del Plan de
Accion de Nifiez y Adoles-
cencia

Reforzar el cumplimien-

to de las circulares que
instruyen el uso de la
categoria de hijo de ex-
tranjero transedntes solo
en los casos que procede
su aplicacion de acuerdo al
criterio establecido por el
Departamento de Extran-
jeriay Migracion

o | 3¢

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

medidas que acorten las brechas en el ejercicio de estos derechos.

Plan de capacitacion sobre derecho a la
participacion de nifos, ninas y adolescentes
elaborado para funcionarios y funcionarios de
las residencias familiares de administracion
directa del Servicio Mejor Nifiez.

A1: Elaboracion del Plan de capacitacion.

A2: Implementacion de las capacitaciones
sobre derecho a la participacion.

A3: Evaluacion de conocimientos a funcionarios
y funcionarias participantes de las capacita-
ciones.

Ministerio de Desarrollo
Social y Familia - Servicio
Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez
y Adolescencia (Mejor
Nifiez)

Se elaborara un proceso de monitoreo de parte
de los nifos, ninas y adolescentes respecto del
Plan de Accion de Ninez y Adolescencia 2018-
2025. Este proceso incluira:

Al:El disefio y la implementacion de este
proceso en las comunas que tengan Oficinas
Locales de la Nifez.

A2: La aplicacion de instrumentos de evalua-
ciones para medir la percepcion que tienen
los NNA respecto de la incorporacion de su
opinion.

Ministerio de Desarrollo
Social y Familia - Subse-
cretaria de la Ninez

A1: Generar un sistema de seguimiento de las
inscripciones de hijos de extranjeros transeln-
tes, que permita la revision mensual de esos
casos, la deteccion de la aplicacion erronea de
ese criterio, y la realizacion de gestiones para
Ssu correccion.

A2: Informar al Depto. de Extranjeria y Migra-
cion del Ministerio del Interior y Seguridad
Pablica de aquellas inscripciones con aplica-
cion erronea del criterio de hijo de extranjero
transelnte, para que se pronuncie sobre la
nacionalidad de él o la persona inscrita.

A3: Capacitar sobre la inscripcion de nacimien-
to a Directores/as Regionales y encargados/

as de Operaciones, reforzando las circulares
dictadas sobre esta materia.

Ministerio de Justicia

y Derechos Humanos -
Servicio de Registro Civil e
Identificacion

1. Almenos 75% de las y los funcionarios de
residencias familiares de administracion
directa participan de las capacitaciones,
al afio 2025.

2. Almenos 60% de las y los asistentes a
las capacitacion aprueba la evaluacion de
conocimientos.

3. A los seis meses luego de la capacitacion,
al menos 50% de las y los asistentes a las
capacitacion sefnala que utilizo lo apren-
dido en su puesto de trabajo

1. Almenos el 70% de los NNA que partici-
pan en el proceso de monitoreo considera
que su opinion fue incorporada

1. Sistema de identificacion y seguimiento
a los casos de inscripcion de nacimiento
de hijo de extranjeros transelntes en
implementacion.

2.100% de los casos detectados con
aplicacion erronea o sospechosa son in-
formados al Departamento de Extranjeria
y Migracion.

3.100% de Directores/as Regionales y En-
cargados/as de Operaciones capacitados
en las circulares que han instruido sobre
la inscripcion de hijos de extranjeros
transeuntes.
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EJE 1 - NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Promover la igualdad y prevenir la discriminacion arbitraria de personas de grupos de
especial proteccion, adoptando medidas que contribuyan al establecimiento de una

77

78

Aumento de la aplicacion
concreta de criterios de
proteccion de ninos, nifas
y adolescentes en situa-
ciones de emergencias,
desastres y catastrofes

Fortalecimiento de la
incorporacion del enfo-
que de derechos en las
practicas pedagogicas
de calidad en educacion
parvularia

100 | 3¢

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

cultura de respeto por los derechos humanos en el ambito publico y privado.

Material y recomendaciones para la incorpora-
cion del enfoque de nifios, nifias y adolescentes
en la gestion de riesgo de desastres difundido
a las organizaciones del Sistema Nacional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres.

Al: Elaboracion del material y recomendacio-
nes con organismos que conforman la Mesa

de NNA y GRD coordinada por la ONEMI, o el
servicio que la reemplace.

A2: Disefno e implementacion de taller para la
presentacion del material y recomendaciones
a las Direcciones Regionales de ONEMI y Direc-
ciones Regionales y servicios dependientes de
los organismos que conforman la Mesa de NNA
y GRD coordinada por la ONEMI.

A3: Informe de seguimiento de incorporacion
de recomendaciones en la gestion del riesgo de
desastre.

Plan de fortalecimiento para la incorporacion
del enfoque de derechos en las practicas peda-
gogicas del nivel.

A1: Elaboracion y difusion de orientaciones,

en coherencia con herramientas legales y
curriculares.

A2: Socializacion territorial.

A3: Levantamiento de buenas practicas e inter-
cambio de estrategias.

Ministerio del Interior

y Seguridad Pablica -
Subsecretaria del Interior
- Oficina Nacional de
Emergencia (ONEMI)

Ministerio de Educa-
cion - Subsecretaria de
Educacion Parvularia

1. ALmenos 4 organizaciones participan de
la elaboracion del material y recomen-
daciones.

2.100% de las actividades de difusion
implementadas.

3. Almenos 10 Direcciones Regionales
de ONEMI y de organismos y servicios
dependientes de los participantes de la
Mesa de NNA y GRD coordinada por la
ONEMI incorporan recomendaciones.

1. Orientaciones elaboradas y publicadas
de practicas pedagogicas desde un
Enfoque de Derecho para cada tramo
curricular.

2.80% de las regiones realiza acciones de
socializacion de las orientaciones con
actores claves del territorio.

3. Banco de buenas practicas pedagogicas
en promocion de derechos para cada
tramo curricular elaborado.

4. Documento de seleccion de practicas
pedagogicas destacadas desde un Enfo-
que de Derecho elaborado y difundido en
los establecimientos
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EJE 1 - NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Promover la igualdad y prevenir la discriminacion arbitraria de personas de grupos de
especial proteccion, adoptando medidas que contribuyan al establecimiento de una
cultura de respeto por los derechos humanos en el ambito piblico y privado.

Plan sobre respeto y no discriminacion imple-
mentado en los establecimientos educativos
del pais basado en los cuatro modos de convivir
de la Politica nacional de convivencia escolar, el
trato respetuoso, la inclusion, participacion de-
mocratica y resolucion dialogada de conflictos.
A1: Elaboracion de orientaciones sobre respeto
y no discriminacion considerando bases cu-
rriculares, el plan de formacion ciudadanay la
politica nacional de convivencia escolar.
A2: Difusion de orientaciones en estableci-
mientos educaciones que reciben aportes
publicos a través de la pagina web ministerial,
_ de FICE y del boletin mensual FICE.
vos del pais, basado en los S . . s
- A3: Realizacion de seminarios regionales sobre  Ministerio de Educa-
cuatro modos de convivir

.. . . . L . _ 2. Al menos 8 seminarios realizados, diri-
79 . . los objetivos de dichas orientaciones dirigidoa  cion - Subsecretaria de . .
de la Politica nacional de .. . . gido a docentes, directivos o centros de
docentes, directivos o centros de estudiantes. Educacion

convivencia escolar, el tra- estudiantes.

. . Propuesta: sobre estrategias para ensenar el ; .
to respetuoso, la inclusion, . . S 3. Programa educativo enviado a escuelas.
L _ . trato respetuoso, la inclusion, la participacion
participacion democratica

. democratica y la resolucion dialogada de con-

y resolucion dialogada de . .

conflictos flictos a estudiantes.
A4, Elaboracion de un Programa educativo
sobre respeto y no discriminacion en base a los
cuatro modos de convivir de la politica nacio-
nal de convivencia escolar para los distintos
niveles escolares para los establecimientos
educativos.
A5, Difusion del programa a todas las escuelas
que reciben subvencion del Estado, a traves
de mail masivo, boletin FICE y difusion en semi-
narios.

Fortalecimiento del trato
respetuoso y no discrimi-
natorio al interior de los
establecimientos educati- 1. Orientaciones difundidas a estableci-

mientos educacionales.

102 | 38
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2025

INDH, Informe Anual, 2017,
2018

Consejo de Derechos Huma-
nos, EPU, 2019, p. 125.152.
INDH, Informe Anual, 2011,
p. 271.

Educacion en de-
rechos humanos

Derecho a una
vida libre de
violencia

Prohibicion a la
discriminacion

Nifos, nifas y
adolescentes
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EJE 1 - NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Promover la igualdad y prevenir la discriminacion arbitraria de personas de grupos de
especial proteccion, adoptando medidas que contribuyan al establecimiento de una

cultura de respeto por los derechos humanos en el ambito publico y privado.

Creacion de Consejos de Ninos, Nifas y Ado-
lescentes en las Residencia Familiares en que
se implementa el Programa Liberando Talento
y su consolidacion en los Centros de Creacion
Artistica (CECREA). Considera las siguientes

Potenciar los niveles de

e L actividades: 1. Diagnostico elaborado sobre niveles de
participacion de nifos, : . . . . o .
,~ A1: Levantamiento de situacion de conforma- participacion de Consejos de Ninos, Ni-
ninas y adolescentes en la . . . o = 1A
cion de Consejos de Nifas, Nifios y Adolescen- nas y Adolescentes participantes de los

construccion de. politicas tes en CECREA y Programa Liberando Talentos a
culturales, mediante la

80 nivel nacional.

Ministerio de las Culturas,

) ) programas Liberando Talentos y CECREA.
las Artes y el Patrimonio

2.60% de nifios, nifias y adolescentes son

conformacion de Consejos L - Subsecretaria de las .
. . . A2: Capacitacion en enfoque de Derechos capacitados.
en las Residencias Familia- . . Culturas y las Artes . . - -
) Humanos y en los principios orientadores de la 3.60 % de residencias familiares partici-
res vinculadas al Progra- 5 R . i
Lib do Talent Convencion de los Derechos del Nifo dirigido a pantes cuentan con consejos de nifos,
ma Liberando falentos y ninas/os participantes. ninas y adolescentes constituidos.

CECREA A3: Conformacion de Consejos de nifias/os y

adolescentes en programa Liberando Talentos.
A4: Consolidacion de Consejos de nifias/os y
adolescentes en CECREA, mediante propuestas
de plan de trabajo participativo y consensuado.

104
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EJE 1 - NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Promover la igualdad y prevenir la discriminacion arbitraria de personas de grupos de
especial proteccion, adoptando medidas que contribuyan al establecimiento de una

cultura de respeto por los derechos humanos en el ambito publico y privado.

1. Informe de levantamiento de informa-

Enfoque basado en los derechos de los nifos, cion de organismos internacionales y
nifias y adolescentes aplicado en los proce- nacionales en materias referente al uso
dimientos policiales en que se requiera el de la fuerza en NNA realizado (hasta
legitimo uso de la fuerza. primer semestre 2022).

Al: Levantamiento de informacion de organis- 2. Instrumento(s) institucional(es) con
mos internacionales y nacionales en materias enfoque basado en derechos de los
referentes al uso de la fuerza en NNA. nifios, ninas y adolescentes sobre el

legitimo uso de la fuerza por la Policia
de Investigaciones de Chile elaborado

A2: Disefio de instrumento(s) institucional con

Mejora de la atencion de . .
enfoque basado en derechos de los nifos, ninas

ninos, ninas y adolescen- . Ministerio del Interior y (hasta primer semestre 2023).
tes en el legitimo uso de y adolescentes sobre el legitimo uso de (a fuer- Seguridad Pdblica - Sub- ifusio i
81 g . za por la Policia de Investigaciones de Chile. g B . 3. Plan de difusion de los instrumentol(s)
la fuerza en los procedi- . . secretaria del Interior - elaborados en enfoque basado en dere-
. . . A3: Plan de difusion de los instrumento(s) ela- . L o o
mientos policiales, a nivel Policia de Investigaciones chos de los nifios, nifias y adolescentes
. borados en enfoque basado en derechos de los -

nacional . - . sobre el legitimo uso de la fuerza por la
nifios, nifas y adolescentes sobre el legitimo Policia de Investigaciones de Chile (hasta
uso de la fuerza por la Policia de Investigacio- primer semestre 2024).
sl Ch]l?‘, ) _ o 4. Evaluacion del conocimiento y apli-
A4: Evaluacion a nivel regional del conocimien- cacion de instrumento(s) con enfoque
to y aplicacion del instrumento(s) con enfoque basado en derechos de los nifios, nifias y
basado en derechos de los ninos, nifas y ado- adolescentes sobre el legitimo uso de la
lescentes sobre el legitimo uso de la fuerza por fuerza por la Policia de Investigaciones
la Policia de Investigaciones de Chile. de Chile, a nivel regional (hasta segundo

semestre 2025).
106 | 3¢
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Garantizar una vida libre de violencia para todas las personas, adoptando medidas para

prevenir, investigar, sancionar y reparar a las victimas.

82

83

84

Mejorar la coordinacion en
la atencion de ninos, ninas
y adolescentes en Deptos.
de Clinica, Sexologia,
Salud Mental en todas las
sedes del Servicio Médico
Legal donde existan estas
prestaciones

Fortalecimiento del
abordaje y prevencion de
situaciones de maltrato
infantil y promocion del
buen trato a ninos y ninas
de unidades educativas de
la JUNJI de todo el pais

Fortalecimiento de la
incorporacion del enfoque
de derechos de nifos y
ninas en los procesos dis-
ciplinarios en materia de
presunto maltrato infantil
en el contexto intrajardin

108 | 3¢

Estrategia de atencion prioritaria en causas de
ninos, ninas y adolescentes disenada e imple-
mentada a nivel nacional.

A1: Diseno de la estrategia de Registro de aten-
cion prioritaria en causas de NNA.

A2: Desarrollar protocolos que mejoren la aten-
cion y respuesta (coordinacion).

Ministerio de Justicia

y Derechos Humanos -
Subsecretaria de Justicia
- Servicio Médico Legal

Modelo de intervencion para el abordaje y
prevencion de situaciones de maltrato infantil y
promocion del buen trato a ninos y ninas de uni-
dades educativas de administracion directa de la
JUNJI implementado con profesionales de Buen
Trato de las Subdirecciones de Calidad Educativa
de las Direcciones Regionales de JUNJI.

A1: Estudio de levantamiento de informacion
para la elaboracion del modelo con participacion
de actores de la Sociedad Civil.

A2: Elaboracion del modelo, considerando el
principio de igualdad y no discriminacion.

A3: Difusion del modelo.

A4: Seguimiento a la implementacion del mo-
delo.

Ministerio de Educa-
cion - Junta Nacional de
Jardines Infantiles

Capacitacion sobre enfoque de derechos de ni-
fos y nifas dirigida a funcionarios/as de oficinas
de direcciones regionales de JUNJI que podrian
asumir el rol de fiscales de procesos disciplina-
rios en materia de presunto maltrato infantil en
el contexto intrajardin.

A1: Diseno de la capacitacion en el marco del
enfoque de derechos de nifios y nifias.

A2: Implementacion de la capacitacion para fun-
cionarios/as que podrian asumir el rol de fiscales
de procesos disciplinarios en materia de presun-
to maltrato infantil en el contexto intrajardin.
A3: Evaluacion de conocimientos de funciona-
rios/as que realizaron la capacitacion.

Ministerio de Educa-
cion - Junta Nacional de
Jardines Infantiles

1. Diagnostico de ingresos NNA a nivel
nacional durante el primer ano.

2. % de sedes o unidades con sistema en
implementacion.

3. Comparar resultado Diagnostico inicial
(2022) con dltimo afo (2025).

1. Informe de resultados del Estudio de
levantamiento de informacion para la
construccion del modelo de intervencion
para el abordaje y prevencion de situa-
ciones de maltrato infantil y promocion
del buen trato a nifios y ninas.

2.70% de profesionales de Buen Trato
reportan un fortalecimiento en su gestion
a partir de la implementacion del modelo

1. 80% de funcionarios/as que podrian asu-
mir el rol de fiscales de procesos discipli-
narios en materia de presunto maltrato
infantil en el contexto intrajardin y que
han realizado la capacitacion, reportan un
incremento en sus conocimientos a partir
de la formacion.

2. 225 funcionarios/as que podrian asumir
el rol de fiscales de procesos discipli-
narios en materia de presunto maltrato
infantil en el contexto intrajardin, son
capacitados a nivel nacional.
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INDH, Informe Anual, 2013, p.
269-270.

CRC, 2015, p.88,90 d)
CESCR, 2015, p. 22.

2025

Consejo de Derechos Huma-
2025 nos, EPU, 2019, p.125.152.
CRC, 2015, p. 41.

2025 CRC, 2015, p. 41.

Derecho a las me-

didas de protec-

cion de los nifos y

las nifas

Derecho a la
educacion

Derecho a la
educacion

Derecho a
reparacion

Derecho a una
vida libre de
violencia

Educacion
en derechos
humanos

Interés superior
del NNA

Deber de adop-
tar medidas
especificas
para un grupo
de especial
proteccion

Deber de adop-
tar medidas
especificas
para un grupo
de especial
proteccion

Ninos, nifas y
adolescentes

Ninos, nifas y
adolescentes

Ninos, nifas y
adolescentes
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NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Garantizar una vida libre de violencia para todas las personas, adoptando medidas para
prevenir, investigar, sancionar y reparar a las victimas.

Implementar Mesa de Trabajo intra e inter- 1. Constitucion de Mesa de trabajo, intra e
5 sectorial, que permita el fortalecimiento de la intersectorial y sociedad civil organizada.
Fortalecer la detecciony . . . _ . .
. deteccion y primera respuesta, actualizando 2. Guia de Deteccion y primera respuesta a
primera respuesta en salud . e . L .
T - la Guia Clinica actual que data de 2013 con la Ministerio de Salud - nifos, nifas y adolescentes victimas de
85 ' ) ) ) participacion de Consejo Consultivo de Jovenes,  Subsecretaria de Salud maltrato actualizada.
centes que viven violencia . . ) . . . - .
adolescentes y sociedad civil en temas a fines. Pablica 3. Difusion mediante oficio a Servicios de
por parte de sus padres o B . i . . : P
cuidadores Ademas de capacitar y sensibilizar a funcionarios Salud y Seremis de la Guia Clinica.
y funcionarias de salud en la implementacion de 4. Actividades de sensibilizacion a la Red
esta. de Salud.
Elaboracion de Guia con buenas practicas sobre
los derechos que tienen nifios, nifas y ado-
lescentes y como prevenir la vulneracion de . . o
. L y P L 1. Cartillas publicadas en web institucional.
Mejorar la deteccion de sus derechos en programas de television. Esto Conseio Nacional de o i
86 situaciones vulneracion de  acompanado con programas de capacitacion _]_, 2 Capac1tac19n deal menqs 3QProfes!ona—
. . . Television les de medios de comunicacion audio-
derechos de NNA para trabajadores de medios de comunicacion visual

audiovisuales, a fin de promover los estandares
en el tratamiento de este grupo de poblacion

con resguardo de sus derechos.
.. _________________________________________________________________ _______________________________! _______________________________________ _________
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INDH, Informe Anual, 2013, p. Derecho a una

269-270. . Derecho a la Nifios, nifias y
2025 Consejo de Derechos Huma- X:gfe:iir: de salud adolescentes
nos, EPU, 2019, p. 125.212.
Deber de adop-
Defensoria de la Nifiez, Si- Interés superior Proteccion de Zr r:;glciass Nifios. nifias
2022 tuacion NNA en crisis social, P lahonray de la P ' y
del NNA . para un grupo adolescentes
2020, p.x. dignidad :
de especial
proteccion
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3.2. Eje Il - Derechos universales

Metas

1. Asegurar el acceso a la verdad, a la investigacion y sancion de
todos los casos de violaciones masivas y sistematicas de derechos
humanos cometidos en dictadura, la reparacion de las victimas
de estos crimenes y la preservacion de la memoria historica.

2. Prevenir la ocurrencia de vulneraciones a derechos humanos,
adoptando medidas necesarias y razonables para dar a conocer
estos derechos y fortalecer las capacidades institucionales en la
deteccion de riesgos de vulneraciones.

3. Proteger el ejercicio de los derechos humanos, adoptando
medidas que aborden las brechas causadas por la desigualdad
estructural y aseguren el acceso y goce efectivo de derechos.

4. Garantizar el ejercicio de derechos humanos, adoptando
medidas que aseguren la investigacidon y sancidon en caso de
vulneraciones y reparacion a las victimas de aquéllas.

Capitulos

1. Memoria, verdad, justicia y
reparacion

2. Derechos Econdmicos, sociales,
culturales y ambientales

@ @ @ 3. Prevencion de la Trata y trafico
de personas

@ @ @ 4 Prevencidn de la tortura y
violencia institucional

@ @ O 5. Derechos Digitales

6. Acceso a la justicia



SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE I DERECHOS HUMANOS

MEMORIA, VERDAD, JUSTICIA Y REPARACION

‘o s s Institucion . ..
ID Nombre de la accion Descripcion de la accion Indicador de cumplimiento
responsable
A1: La mesa se reunira trimestralmente en
los meses de marzo, junio, septiembre y
diciembre.
Reactivar el funcionamien-  A2: Las instituciones participantes aportaran i
. . 1. Al menos 3 reuniones anuales de la Mesa
to de la Mesa interins- los datos que mantengan sobre los casos S .
o s " " - Interinstitucional son realizadas.
titucional para Auxiliar en que se utilice el “Protocolo de Accion ] )
87 a la Justicia en casos de para Instituciones Publicas que auxilian a la Poder Judicial 2.Al menp§ Linforme que dé cuenta de
_ . - _ e las actividades efectuadas por la Mesa
blsqueda de victimas de Justicia en la blsqueda e Identificacion de . -
L . L . es publicado en la pagina web del Poder
desaparicion forzadaenel  victimas de desaparicion forzada ocurridas Judicial
periodo 1973-1990. entre el 11 de septiembre de 1973 y el 10 de
marzo de 1990” y todo otro que sirva para la
investigacion y esclarecimiento de los casos
de desaparicion forzada.
Politica de promocion y difusion de derechos
humanos sobre identificacion forense imple-
mentada en establecimiento educacionales
Fortalecimiento de las del pais.
politicas de educacion en A1: Disefo de politicas de promocion y Ministerio de Justicia
88 derechos humanos sobre difusion para establecimientos educacionales y Derechos Humanos - 1. Un total de 4 talleres a nivel nacional (en
identificacion forense en en Region Metropolitana; Valparaiso; Biobioy  Subsecretaria de Justicia RM y regiones) anualmente
establecimientos educa- Atacama, en identificacion forense. - Servicio Médico Legal
cionales A2: Construir un programa de promocion y
difusion con enfoque de derechos humanos a
nivel nacional.
A3: Disefar un plan regional de difusion.
114 | 3%




SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS 3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE II

Plazo _ » Derechos vinculado a la accion Grupos vinculado a la accion
. A qué recomendacion de d
CHlIEEDEE erechos humanos responde
cumplimiento P 1 2 3 1 2 3
INDH, Informe Anual, 2011, pag.
274
I3I\(I)E(J)H Informe Anual, 2014, pag. e daiin
ficar, i i A
5025 INDH, Informe Anual, 2020, p.296 Sl:sz,i;:]\;erstlgar, Garantias del .ucsct?;c; ala
CAT, 2018, p. 45 . . debido proceso .
. ciertos delitos
Consejo de Derechos Humanos,
EPU, 2019, p.125,84
CED, 2019, p. 17y 27
Educacion Acceso ala Ninos, nifias
2025 CED, 2019, p. 27. enderechos o TEE
justicia adolescentes
humanos
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MEMORIA, VERDAD, JUSTICIA Y REPARACION

‘o s s Institucion . ..
ID Nombre de la accion Descripcion de la accion Indicador de cumplimiento
responsable

Planes de gestion de sitios de memoria,

co-construidos con organizaciones de dere-

chos humanos en coordinacion con organis-

- . mos publicos vinculados a su preservacion. 1. Diagnostico de gestion de sitios de me-
Preservacion de la memoria . . . ,
Se considera la conformacion de equipos moria elaborado.

historica de las violacio- . . . B
intersectoriales, que implementaran las
nes de derechos humanos

. . siguientes tareas:
ocurridas en dictadura, . NP . .
89 . . A1: Levantamiento diagndstico con identi-
mediante la elaboracion

2. 85% de agrupaciones de derechos huma-
nos capacitadas que elaboran planes de
gestion.

Ministerio de las Culturas,
las Artes y el Patrimonio
- Subsecretaria de las

ficacion de la situacion de la gestion de los 0 it 3
de planes de gestion que . . . g Culturas y las Artes 3. Almenos un 50 % de sitios _‘?e memoria
. sitios de memoria a nivel nacional. cuentan con planes de gestion validados,
aporten a la sustentabili- L . . - g
" . A2: Disefo e implementacion de capacita- del total de sitios considerados en este
dad de sitios de memoria . - . iz
ciones especializadas para la construccion de accion.

planes de gestion.
A3: Elaboracion y validacion de planes de
gestion de los sitios de memoria.
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Plazo
estimado de
cumplimiento

2025

A qué recomendacion de d
erechos humanos responde

INDH, Informe Anual, 2012, pag
339.
INDH, Informe Anual, 2018, pag
116.

Derechos vinculado a la accion

1 2 3
Educacion Derecho ala
Derecho a L
. en derechos participacion y
reparacion
humanos consulta

Grupos vinculado a la accion

2
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MEMORIA, VERDAD, JUSTICIA Y REPARACION

‘o s s Institucion . ..
ID Nombre de la accion Descripcion de la accion Indicador de cumplimiento
responsable

Programa anual de actividades de educacion

en derechos humanos para el fortalecimiento

de la memoria histérica, implementada en

coordinacion con las comunidades vincu-

ladas a los estadios y/o recintos deportivos

que funcionaron como centros de detencion,

tortura y exterminio.

Se entendera por comunidades a aquellas

. organizaciones que por proximidad geografi- . .
Fortalecer la memoria _ . . . 1. % de actividades implementadas del total
. . ca, vinculos sociales o afinidad sociocultural . . .
historica de las comunida- . . . Ministerio del Deporte - consideradas en el programa anual igual
. . tienen una relacion particularmente estrecha B 2
des vinculadas a recintos . Subsecretaria del Depor- al 100%.
90 . . las graves violaciones a los derechos huma- . . . .
deportivos que funcionaron . . . te - Instituto Nacional de 2. % de actividades implementadas que
. nos ocurridas en aquellos recintos deportivos. . R .
como centros de detencion, . . Deportes de Chile cuentan con coordinacion con las comuni-
.. Las actividades de educacion en derechos : - a

tortura y exterminio dades de cada recinto superior al 80%

humanos podran ser actos publicos, cultu-
rales, deportivos, instalacion de senaléticas,
desarrollo de archivos, charlas, seminarios
entre otros, que tengan por objetivo empo-
derar a las personas, grupos, comunidades,
fomentando el conocimiento habilidades

y actitudes consistentes con los principios
reconocidos internacionalmente en derechos
humanos.

118



SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS
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Plazo _ i
. A qué recomendacion de d
estimado de
.. erechos humanos responde
cumplimiento
INDH, Informe Anual, 2012, pag
339.
2025 INDH, Informe Anual, 2018, pag
116.

Derechos vinculado a la accion

1 2 3
Educacion Derecho ala
Derecho a L
. en derechos participacion y
reparacion
humanos consulta

Grupos vinculado a la accion

2
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Institucion
responsable

ID Nombre de la accion Descripcion de la accion Indicador de cumplimiento

Guia para orientar diligencias en la investi-
gacion y bisqueda de victimas calificadas de
desaparicion forzada o involuntaria elaborada
y difundida entre los actores que participan
de estas actuaciones. El proceso de elabora-
cion de la Guia considerara:

A1: Actualizacion permanente de informacion
respecto de las victimas de desaparicion
forzada o involuntaria cuyos cuerpos alin no
han logrado ser ubicados.

A2: Sistematizacion de la informacion que
permita colaborar en la investigacion de los
tribunales para la bisqueda e identificacion
de los cuerpos, sobre: a) métodos utilizados
para hacer desaparecer los cuerpos; b) nuevas
tecnologias forenses disponibles para la bas-
queda e identificacion de cuerpos, 0samen-
tas y/o restos 6seos.

A3: Validacion de la Guia con las instituciones
participantes de la mesa de protocolo de
hallazgos de osamentas y con organizacio-
nes de familiares de victimas de detenidos
desaparecidos.

1. Guia para desarrollar diligencias en la
investigacion y busqueda de victimas cali-
Ministerio de Justicia ficadas de desaparicion forzada o involun-
y Derechos Humanos taria validada por los actores incumbentes.

- Subsecretaria de Dere- 2, 70% de casos registrados en las carpetas

chos Humanos respecto de los cuales se han sugerido
formas concretas de incorporar las reco-
mendaciones de la Guia.

Mejora en las diligencias de
la investigacion y blsqueda
de victimas de desapari-
cion forzada o involuntaria

120



SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS 3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE Il

Plazo _ L Derechos vinculado a la accion Grupos vinculado a la accion
. A qué recomendacion de d
CHlIEEDEE erechos humanos responde
cumplimiento P 1 2 3 1 2 3

CED, 2019, p. 27.
2025 INDH, Informe Anual, 2020, pag.
296.

Acceso ala Derecho a
justicia reparacion

| 121
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ID

122

MEMORIA, VERDAD, JUSTICIA Y REPARACION

Nombre de la accion

Fortalecimiento de la

red familiar de victimas
calificadas de desaparicion
forzada y ejecucion politica
durante la dictadura.

Descripcion de la accion

Catastro con la informacion de la red familiar
de victimas calificadas de desaparicion
forzada y ejecucion politica actualizado para
mejorar el acceso a las distintas medidas de
reparacion y el contacto permanente con los
familiares.

A1: Actualizacion permanente de la informa-
cion de los familiares de las victimas.

A2: Actualizacion permanente de la informa-
cion de medidas de reparacion a los que han
accedido y puedan acceder los familiares de
victimas.

A3: Coordinacion con todas las instituciones
del Estado que corresponda para la entrega o
acceso a las medidas de reparacion.

A4: Entrega periodica de la informacion sobre
el estado procesal de las causas respectivas.
A5: Campania de difusion para promover la
actualizacion de los datos de la red familiar
de victimas.

Institucion
responsable

Ministerio de Justicia

y Derechos Humanos

- Subsecretaria de Dere-
chos Humanos

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

Indicador de cumplimiento

1. Catastro con la informaci6n de la red fami-
liar elaborado, considerando un protocolo
para la actualizacion del mismo.

2. A lo menos una campana de difusion
realizada en cada ano de implementacion
del plan.

3. Al menos 2 envios al aino de la informacion
actualizada al IPS y al Registro civil.



SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE I

Plazo

estimado de
cumplimiento

2025

_ L Derechos vinculado a la accion Grupos vinculado a la accion
A qué recomendacion de d
hos h d
erechos humanos responde 1 5 3 1 5
CAT, 2018, p. 53.
CED 2.0 19p.25 Derecho a Derecho a las
Consejo de Derechos Humanos, . .
reparacion tierras

EPU, 2019, p. 125.85.
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ID

93

94

124

MEMORIA, VER

Nombre de la accion

Gestionar la adquisicion,
recuperacion y adminis-
tracion efectiva de los
sitios de memoria, con el
fin de garantizar su puesta
en valor como medida de
reparacion y memoria

Asesorar y acompafar
durante todo el proceso a
organizaciones de derechos
humanos asociadas a los
sitios de memorias para

la proteccion y gestion de
estos

D, JUSTICIA Y REPARACION

Descripcion de la accion

Adquisicion de sitios de memoria priorizados
y que son propiedad de personas naturales o
de personas juridicas que no forman parte del
Estado, con la finalidad de conseguir la admi-
nistracion efectiva por parte de instituciones
pUblicas y organizaciones de la sociedad civil
relacionadas con la tematica.

A1: ldentificacion y priorizacion de inmue-
bles de interés para su adquisicion, consi-
derando la factibilidad y disponibilidad de
recursos, asi como los mecanismos mas
adecuados para su implementacion.

A2: Adquisicion por parte del Fisco (compra,
permuta o donacion), de inmuebles prioriza-
dos identificados como sitios de memoria.
A3: Administracion efectiva (destinacion,
concesion o transferencia) de sitios de
memoria a organizaciones relacionadas con
derechos humanos.

Asesorar y acompanar durante todo el pro-
ceso a organizaciones de derechos huma-
nos asociados a sitios de memorias para la
proteccion de 8 sitios y la gestion de 4 sitios
durante el periodo 2022-2025, dando cum-
plimiento a la Ley N° 17.288 de Monumentos
Nacionales. El aporte incidira en el acceso a
la educacion y conocimiento sobre el valor de
la proteccion de los sitios de memoria

Institucion
responsable

Ministerio de Bienes Na-
cionales - Subsecretaria
de Bienes Nacionales

Ministerio de las Culturas,
las Artes y el Patrimonio -
Consejo de Monumentos
Nacionales

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

Indicador de cumplimiento

1. Informe con identificacion y priorizacion
de inmuebles, realizado en coordinacion
con la Subsecretaria de Derechos Huma-
nos, la Subsecretaria del Patrimonio y la
Subsecretaria para las Fuerzas Armadas.

2. Informe anual que indique el N° de
inmuebles adquiridos respecto del N° de
inmuebles priorizados para su adquisicion
en el periodo.

3. Informe anual que indique el N° de
inmuebles administrados por organizacio-
nes relacionadas con derechos humanos
respecto del N° de inmuebles fiscales que
son sitios de memoria.

1. Aprobacion de declaracion como Monu-
mento Nacional en sesion del CMN, del
100% considerando el total de 8 sitios
de memoria contemplados en el PNDH
2022-2025.

2. Informe de resultados de asesorias a or-
ganizaciones de derechos humanos para la
gestion de sitios de memorias, del 100%
del total de 4 sitios de memoria.



SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE I

Plazo _ i
. A qué recomendacion de d
estimado de
.. erechos humanos responde
cumplimiento
INDH, Informe Anual, 2018, pag.
116.
2025 INDH, Informe Anual, 2017, pag.
221.
INDH, Informe Anual, 2018, pag.
115.
2025 INDH, Informe Anual, 2018, pag.

116.

Derechos vinculado a la accion

Derecho a
reparacion

Derecho a
reparacion

Educacion
en derechos
humanos

3 1 2

Grupos vinculado a la accion
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3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE I DERECHOS HUMANOS

MEMORIA, VERDAD, JUSTICIA Y REPARACION

‘o s L Institucion . ..
ID Nombre de la accion Descripcion de la accion Indicador de cumplimiento
responsable
Difundir, definir y promover el procedi-
miento de conformacion de expedientes
técnicos para la proteccion de Sitios de
memoria mediante: Al: a) formalizacion y b) .
o . - . y Publicacion digital en la web del CMN del
la edicion, c) diagramacion y d) publicacion . . . .
. . . . . Ministerio de las Culturas, Documento de Trabajo sobre Patrimonio de
Definir y promover procedi- del Documento de Trabajo sobre Patrimonio . . .\ .
. . . las Artes y el Patrimonio -  los Derechos Humanos: Sitios de memorias,
95 mientos para la proteccion  de los Derechos Humanos: Sitios de me- . . . . .
. . . . . . Consejo de Monumentos  memoriales, archivos y objetos de memorias,
de sitios de memorias morias, memoriales, archivos y objetos de . _ L
. e Nacionales que estan contenidos integramente en el
memorias y la difusion de estos en la web. La .
. . L documento de trabajo
iniciativa considera: publicacion en laweb y
publicacion del documento que contiene los
procedimientos integros para la declaratoria
de un sitio de memoria.
Estudio diagnostico conducente a la iden-
tificacion de lugares y grupos relacionados
Identificar y promover los a la proteccion y declaracion de sitios de
procedimientos para la memoria. La iniciativa considera la deteccion
gestion de sitios de me- de brechas relacionadas a la vulneracion Ministerio de las Culturas,
moria mediante el estudio,  de grupos como mujeres, nifos, ninos las Artes y el Patrimo- .
96 e e b e ! v . J B Publicacion digital
la visibilizacion y difusion adolescentes, indigenas o las perpetuadas en  nio - Subsecretaria del
de lugares y comunidades comunidades rurales, por ejemplo. Se consi-  Patrimonio Cultural
afectadas por las violacio-  deran las siguientes actividades:
nes de derechos humanos A1: Elaboracion de Estudio de diagnostico de
brechas.
A2: Publicacion de documento digital.
Instalar de 8 placas con-
memorativas en sitios de Instalacion de 8 placas conmemorativas en
memorias, que permitira sitios de memorias declarados Monumen-
fortalecer la memoria his-  to Nacional en el periodo 2022-2025. Las Ministerio de las Culturas, .
. . . . . p_ . . . 1. 100% de placas instaladas del total de 8
97 torica relativa las violacio-  placas consideran incorporar lectura Brailley  las Artes y el Patrimonio - comprometidas
nes de derechos humanos codigos QR con el proposito de otorgar acce-  Consejo de Monumentos )
. s o . L . 2. Fotografias de placas instaladas.
durante la dictadura, sibilidad. El criterio sugerido para la seleccion  Nacionales
considerando la accesibi- de sitios de memoria es declararlos en las
lidad incorporando lectura  regiones donde no existe tal proteccion.
Braille y codigos QR
126 | 3¢




SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE I

Plazo
estimado de
cumplimiento

2025

2025

2025

A qué recomendacion de d
erechos humanos responde

INDH, Informe Anual, 2018, pag.
116.

INDH, Informe Anual, 2011, pag.

165.

INDH, Informe Anual, 2011, pag.

273.

Derechos vinculado a la accion

1 2 3
Derecho a
reparacion
Derecho a
reparacion
Deber de
adoptar medi-
Deber de P .
Derecho a . . das especificas
reparacion realizar ajustes ara un grupo
P razonables P g. P
de especial
proteccion

Grupos vinculado a la accion

Personas con
discapacidad

2
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3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE I DERECHOS HUMANOS

MEMORIA, VERDAD, JUSTICIA Y REPARACION

Garantizar el ejercicio de derechos humanos, adoptando medidas que aseguren
la investigacion y sancion en caso de vulneraciones y reparacion a las victimas de
aquellas.

. — . Institucion . ..
ID Nombre de la accion Descripcion de la accion stitucio Indicador de cumplimiento
responsable
Placas conmemorativas de violaciones a dere-
chos humanos durante la dictadura instaladas
Mejora de los sitios de me-  en las instituciones de defensa nacional que s 1. Plan para la instalacion de placas
. Ministerio de Defensa
moria que se encuentran correspondan. . B elaborado.
98 C . . ) Nacional - Subsecretaria ) ~
eninstituciones del sector  Al: Levantamiento de instalaciones de pla- 2.70% del Plan de instalacion de
. » para las Fuerzas Armadas .
defensa cas pendientes y elaboracion de plan para su placas implementado
instalacion.
A2: Instalacion de placas.
Acta de Chena N°4 implementada en lo relativo
a los inmuebles vinculados a violaciones de 1. Al menos dos reuniones semestrales
derechos humanos durante la dictadura. de la mesa de trabajo realizadas.
Aumento de los espacios A1: Funcionamiento de mesa de trabajo entre el Ministerio de Defensa 2.100% de compromisos del Acta
99 destinados a sitios de Ministerio de Defensa Nacional, el Ministerio de  Nacional - Subsecretaria de Chena N°4, en lo relativo a los
memoria en el pais Bienes Nacionales y el Ejército de Chile para la para las Fuerzas Armadas inmuebles vinculados a violaciones
coordinacion de la implementacion del Acta. de derechos humanos durante la
A2: Realizacion de gestiones para implementa- dictadura, implementados.
cion del Acta.
128 | 3%
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DERECHOS HUMANOS

3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE I

Plazo
estimado de
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INDH, Informe Anual, 2018, pag.
116.

INDH, Informe Anual, 2018, pag.
116

Derechos vinculado a la accion

Derecho a
reparacion

Derecho a
reparacion

Educacion
en derechos
humanos

Educacion
en derechos
humanos

Grupos vinculado a la accion
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DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES, CULTURALES Y AMBIENTALES

Prevenir la ocurrencia de vulneraciones a derechos humanos, adoptando medidas
necesarias y razonables para dar a conocer estos derechos y fortalecer las capacidades

institucionales en la deteccion de riesgos de vulneraciones.

Estrategia de difusion y promocion de informa-
cion relativa a emergencias sanitarias a comu-
nidades con presencia en el borde costero del
sur del pats.
Mejorar la entrega de A1: Disefo de un plan de entrega de material 1. Documento de identificacion de comuni-

Ministerio de Economia,

i dades y riesgos.
Fomento y Turismo -

informacion oportunaalas  informativo cuyo objeto sea educar sobre
100 comunidades sobre planes  emergencias sanitarias, sus efectos, mecanis- _
. . . . . Subsecretaria de Pescay
de contingencia ambiental  mos de prevencion y acciones desplegadas por Acuicultura 3. Publicacién y divulgacién de material
y sanitaria parte del Estado. mediante plan de difusion.
A2: Diseno de mecanismos de entrega de
informacion para situaciones de emergencias
sanitarias en comunidades con presencia en el
borde costero nacional del sur del pais.

2. Documento de material informativo.

Informe diagnéstico sobre incorporacion

del enfoque basado en derechos humanos, o )
1. Informe diagnostico sobre incorpora-

Diagnostico de la incor- difundido entre funcionarios y funcionarias del -
. S B cion del enfoque basado en derechos
poracion del enfoque de Ministerio de Energia huManos
101 derechos humanos en la A1: Diagnostico de ambitos de accion del Ministerio de Energia - 2 A '2 ) S L
elaboracion de politicas, Ministerio de Energia en materia de Energia y Subsecretaria de Energia -ALMenos mSta_n_c‘aS € p_artlapac_]on .
de la sociedad civil en el disefio de insti-
planes y programas del derechos humanos. . .
Ministerio de E B A2: Difusion del diagndsti funci ) tucionalidad de derechos humanos en el
inisterio de Energia : 1. usmh e lag.n.ostlc.o entre funcionarios Ministerio de Energfa.
y funcionarias del Ministerio.
A3: Instancias de participacion ciudadana.
Aumento del conocimiento  Talleres de capacitacion sobre el capitulo de
de los derechos asociados derechos humanos de las Lineas Directrices
a la aplicacion del capitulo  para Empresas Multinacionales de la OCDE Ministerio de Relaciones 1. Almenos tres capacitaciones realizadas
de derechos humanos de y de la Guia de Debida Diligencia de la OCDE Exteriores - Subsecretaria P - - '
B ) ) . o ) B ) o una por macrozona del pais, por ano.
102 las Lineas Directrices para dictado a sindicatos y trabajadores del pais. de Relaciones Economicas o
. e~ o . . 2. Al menos 20 de participantes en cada
Empresas Multinacionales  Al:Disefo de la capacitacion y materiales de Internacionales - Punto capacitacion
de la OCDE y de la Guia difusion de derechos, con énfasis en materias Nacional de Contacto P '
de Debida Diligencia de la de género.
OCDE A2: Desarrollo de las capacitaciones.
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INDH, Informe Anual, 2011, pag.
273.

INDH, Informe Anual, 2015, pag.
228.

CIDH, Informe Recomendaciones
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3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE I DERECHOS HUMANOS

DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES, CULTURALES Y AMBIENTALES

Proteger el ejercicio de los derechos humanos, adoptando medidas que aborden las
brechas causadas por la desigualdad estructural y aseguren el acceso y goce efectivo

de derechos.

Capacitacion sobre criterios de accesibilidad y
disefno universal como estandares en la provi-
sion de obras y servicios de infraestructura del

Ministerio de Obras Pablicas, dirigidos a demas 1. Diagnostico de accesibilidad de los edifi-
organismos publicos del Estado. cios pablicos a los usuarios.
Aumento de accesibilidad A1: Diagnostico de accesibilidad de los edifi- 2. Al menos 50% de los funcionarios pabli-

. . . . . . Ministerio de Obras Pa-
universal para la comu- cios de organismos pablicos a nivel nacional. . _
blicas - Subsecretaria de

nidad respecto de los A2: Elaboracion de contenidos de las capa- Obras Pablicas 3. ALmenos el 40% de los participantes de
edificios pablicos citaciones a realizar al Ministerio de Obras las capacitaciones sefialan en evalua-
Pablicas. cion de la capacitacion que aplicaran los
A3: Capacitaciones a funcionarios pablicos de contenidos en su institucion pablica.
distintos organismos sobre criterio de accesi-
bilidad y disefo universal.
A4 Evaluacion de las capacitaciones.

103 cos aprueba la capacitacion.

Se elaborara un Plan de trabajo sobre acciones

especificas en dos ambitos:

A1: Evaluacion de la situacion de la vivienda

adecuada a nivel nacional:

a) Definicion de estandares nacionales en tor-

no a los siete pilares de la vivienda adecuada.

b) Realizar estudio para la evaluacion de la

situacion habitacional a nivel regional y nacio-

nal, en torno a los siete pilares de la vivienda

adecuada, considerando los estandares previa-

mente definidos.

A2: Definicion de medidas para la disminucion imisiEre ce Viviemde

de brechas de acceso a la vivienda adecuada: . 1. ALmenos un 75% de avance de las

. . y Urbanismo - Subse- . - .

a) Incorporar mejoras en procedimientos y en _ . acciones definidas en el Plan de trabajo
. R . . cretaria de Vivienda y ~

la normativa para la aplicacion de los siete pi- . alano 2025

lares de vivienda adecuada, en la construccion ~ Uroanismo

de vivienda publica y privada.

b) Facilitar el acceso a una vivienda adecuada

en arriendo, por parte de la poblacion mas

vulnerable, a traves de la implementacion de

un modelo de arriendo protegido.

¢) Asegurar, en los proyectos de vivienda social

desarrollados a través de Planes Urbano-Ha-

bitacionales (PUH), suelo destinado a infraes-

tructura y/o equipamiento que se oriente al

cumplimiento de los Estandares de Desarrollo

Urbano (SIEDU).

Fortalecimiento del enfo-
que de vivienda adecuada
en las politicas urbano-ha-
bitacionales

104

132
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£ .
INDH, Informe Anual, 2011, pag. Qo Deb'er de' ducacion Personas con Personas ma-
2025 Accesibilidad realizar ajustes  en derechos . .
273. discapacidad yores
razonables humanos
INDH, Informe Anual, 2012, pag. Dergcho anivel
de vida ade-
339. cuado v meiora Derecho a
2025 INDH, Informe Anual, 2013, pag. O YMEOra 1 ienda ade-
continua de las
270. condiciones de cuada
CESCR, 2015. . .
existencia
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DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES, CULTURALES Y AMBIENTALES

Proteger el ejercicio de los derechos humanos, adoptando medidas que aborden las
brechas causadas por la desigualdad estructural y aseguren el acceso y goce efectivo

de derechos.

Fortalecimiento del progra-
ma de capacitaciones a la
ciudadania sobre sus dere-

Capacitaciones sobre derechos y deberes
involucrados en los procesos de evaluacion de
proyectos en el SEIA dictados a la ciudadania.
A1: Disefio de contenidos y plataformas para
las capacitaciones (podcast, sitio web, radios
comunitarias, entre otras).

Ministerio del Medio
Ambiente - Subsecretaria

1. ALmenos 70% de actividades de las
capacitacion planificadas para el afo
ejecutadas.

105 . . . del Medio Ambiente - ivi itacio
chos y deberes asociadosa  A2: Disponer de estas herramientas en el .. . 2 A.l T“?”“ una_actlwda’d O3 G
. . . Servicio de Evaluacion de dirigida a la ciudadania efectuada por
la evaluacion en el SEIA, a portal de participacion ciudadana del sitio web . . . . _
vel nacional del SEIA Impacto Ambiental cada direccion regional del SEA en el afio
nivel naciona e ; - calendario.
A3: Elaborar programa anual de capacitacion a
nivel nacional.
Guia para la evaluacion de impacto sobre los 1. Guia publicada en sitio web del SEA.
sistemas de vida y costumbres de grupos 2. Almenos 70 % de capacitaciones
humanos en el SEIA, con enfoque de derechos ejecutadas en el periodo anual sobre las
. B humanos en su proceso de elaboracion (princi- R . ivi itacio -
Mejorar los estandares A ativc?) ; Ministerio del Medio actividades de capacitacion programa
de evaluacion de impacto Z 1 Elaborgcic’)n d.e Guia para evaluacion de Ambiente - Subsecretaria das, a nivel nacuona-l. _
106 sobrelossistemasdevida . %" L Ze Vida v costumpbres  4¢l Medio Ambiente - 3. Informe de evaluacion sobre conoci-
y costumbres de grupos dep B —— Y Servicio de Evaluacion de niieiile g 5 G e les praceses e
Surra s an el S 8| D' T g - - Impacto Ambiental evaluacion ambleptgl a_mvel nacional
A2: Publicacion de la Guia en el sitio web insti- por parte del Servicio, Organos de la
tucional de SEIA. Administracion del Estado con compe-
A3: Difusion y elaboracion de un plan de capa- tencias ambientales (OAECA), titulares,
citacion para la aplicacion de la Guia. consultores y la comunidad
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INDH, Informe Anual, 2011, pag.
273.

Consejo de Derechos Humanos,
EPU, 2019, p. 125.47.
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DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES, CULTURALES Y AMBIENTALES

Proteger el ejercicio de los derechos humanos, adoptando medidas que aborden las
brechas causadas por la desigualdad estructural y aseguren el acceso y goce efectivo

107

108

136

Diagnostico sobre necesi-
dades de capacitacion en
materias de instrumentos
y normativa vigente de
gestion ambiental para
poblacion de zonas am-
bientalmente vulnerables
y elaboracion de material
de apoyo

Diagnostico sobre nece-
sidades de capacitacion

en materias de derechos
humanos y medio ambiente
para funcionarios y funcio-
narias de la Subsecretaria
del Medio Ambiente y
elaboracion de material

de derechos.

A1: Realizar levantamiento de informacion
sobre los instrumentos y normativa vigente en
materia de gestion ambiental y de necesida-
des de capacitacion a la poblacion de zonas
ambientalmente vulnerables en esta materia.
A2: Disenar y entregar material de apoyo en
materia de instrumentos y normativa de ges-
tion ambiental y funcionamiento de la institu-
cionalidad ambiental (manuales, documentos
de trabajo).

A3: Promover, a través de los Programas de
Relacionamiento Comunitario, instancias de
fortalecimiento de capacidades locales en esta
materia.

A1: Realizar levantamiento de informacion
sobre el nivel de conocimiento de funcionarias
y funcionarios de la Subsecretaria del Medio
Ambiente a fin de evaluar la necesidad de
capacitacion en materia de derechos humanos
y medio ambiente.

A2: Disenar y elaborar material de apoyo en
materia de derechos humanos y medio am-
biente (curso online, documentos de trabajo).
A3: Capacitar a funcionarios y funcionarias de
la Subsecretaria del Medio Ambiente en esta
materia.

Ministerio del Medio
Ambiente - Subsecretaria
del Medio Ambiente

Ministerio del Medio
Ambiente - Subsecretaria
del Medio Ambiente

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

1. Documento con levantamiento de infor-
macion sobre instrumentos y normativa
vigente de gestion ambiental.

2. Disefio de material info/educativo con
enfoque de derechos humanos de instru-
mentos y normativa vigente de gestion
ambiental.

3. Asistencia y material de capacitaciones
realizadas dentro de los Programas de
Relacionamiento Comunitario

1. Documento con levantamiento de
informacion sobre el nivel de conoci-
miento de funcionarias y funcionarios de
la Subsecretaria del Medio Ambiente en
materia de derechos humanos y medio
ambiente, y la evaluacion sobre la nece-
sidad de capacitacion.

2. Disefo de curso online o material info/
educativo, en materia de derechos hu-
manos y medio ambiente.

3. Asistencia y material de capacitaciones
realizadas dentro de los Programas de
Relacionamiento Comunitario.
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INDH, Informe Anual, 2011, pag.
273.

Consejo de Derechos Humanos,
EPU, 2019, p. 125.47.

INDH, Informe Anual, 2011, pag.
273.

Consejo de Derechos Humanos,
EPU, 2019, p. 125.47.
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3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH DERECHOS HUMANOS

CEEI

DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES, CULTURALES Y AMBIENTALES

Proteger el ejercicio de los derechos humanos, adoptando medidas que aborden las
brechas causadas por la desigualdad estructural y aseguren el acceso y goce efectivo

de derechos.

Elaboracion de las Normas
Secundarias de Calidad

A1: Realizar levantamiento de informacion del
estado de calidad de agua y sedimentos del
Golfo de Arauco.

A2: Disenar la normativa ambiental con enfo-
que de derechos humanos, especificamente
cumplir con la participacion de la sociedad civil
en el proceso de formulacion de la norma-
tiva. En especifico, que el comité operativo

1. Informe “Red de monitoreo ambiental
de ecosistemas marinos del Golfo de
Arauco” con levantamiento de infor-
macion del estado de calidad de agua,
biota y sedimentos del Golfo de Arauco
aprobado.

2. Anteproyecto de Normas Secundarias de
la Calidad Ambiental publicado en Diario
Oficial para iniciar proceso de consulta

Ministerio del Medio o
publica.

109 Ambiental del Golfo de ampliado tenga foco en la participacion de Ambiente - Subsecretaria 3 I del d L
Arauco con enfoque de organizaciones de la sociedad civil JJVV, ONG,  del Medio Ambiente - \nforme restimen cet proceso ce consut-
. . L ta pablica y acceso a la informacion de
derechos humanos Fundaciones) y propiciar la participacion efec- osta Normas Secundarias de la Calidad
tiva de la comunidad en el proceso de consulta Ambiental entregado por Departamento
publica. de Ciudadania.
A3: Hacer accesible a la comunidad la infor- 4. Proyecto definitivo de Normas Secunda-
macion base para el disefno de esta normativa e ce B Caltieke Ambiamial del Calt ¢l
(expediente publico, en proceso de PAC en los Arauco enviado a la Division Juridica del
territorios, otros medios). Ministerio del Medio Ambiente para su
puesto en tabla del CMS.A8
Modelo de gobernanza del litio para los salares
de Chile implementado, incorporando y res-
guardando los derechos sociales, ambientales
y econdémicos vinculados.
A1: Diseno del modelo de gobernanza, inclu-
yendo en el proceso de disefio actividades de ;
Mejora de la gobernanza participacion de actores relevantes, incluida la 1. Almenos 2 talleres con comunidades
del liti ! L sociedad civil locales y miembros de la sociedad civil
el litio para los salares ' ;
ol A2: Implementacion del Modelo de gober- o o implementados durante la etapa de
de Chile resguardando _ . Ministerio de Mineria - disefio
110 nanza. Este modelo contemplara estrategias :

los derechos sociales,
ambientales y econdmicos
vinculados

de relacionamiento entre los distintos actores
que conviven en la industria del litio, tales
como empresas privadas y pablicas, drganos
de la administracion del Estado, municipios,
organizaciones sociales y ONGs, actores del
mundo académico y expertos competentes en
la materia y, por supuesto, actores sociales pre-
sentes en los territorios (comunidades indigenas
y no indigenas).

SUIsEEiErE G2 R 2. Modelo de gobernanza disefiado.

3.100% de las etapas de disefio e imple-
mentacion ejecutadas
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DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES, CULTURALES Y AMBIENTALES

Proteger el ejercicio de los derechos humanos, adoptando medidas que aborden las
brechas causadas por la desigualdad estructural y aseguren el acceso y goce efectivo

de derechos.

Aumento de la remocion
de los depositos de relaves

Plan para aumento de la remocion de los
depositos de relaves identificados como
criticos implementado a través del ingreso de
proyectos al Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental. EL Plan contempla las siguientes
etapas:

A1: EL Titular se comunicara con la Subse-
cretaria de Mineria en el caso de que quiera
remover un relave en situacion de abandono.
Existira una plataforma disponible en la web
del Ministerio para conocer cada uno de los
100 relaves y de esa forma opere la compen-
sacion del relave en situacion de abandono
(RSA).

Ministerio de Mineria -

1. Plan para aumento de la remocion de los
depositos de relaves identificados como
criticos aprobado mediante resolucion.

2. AL 2025 el 50% de los Depositos de

111 identificados como criticos o . . P L
! i . ], : _ A2:La Subsecretaria de Mineria designara un Subsecretaria de Mineria Relaves identificados como criticos,
por el Ministerio de Mineria . L . B ..
en Chile relave en situacion de abandono mediante una contaran con una solicitud para remo-
resolucion la cual tendra una vigencia de 1,5 cion a traveés del Sistema de Evaluacion
anos contados desde la notificacion de aquella Ambiental (SEIA).
resolucion al Titular.
A3: La Subsecretaria se compromete a realizar
las gestiones conducentes con el objeto de
que el Titular realice la remocion del relave en
situacion de abandono. En ese sentido, se de-
ben realizar reuniones con el Titular, Municipa-
lidad, Organos de la Administracion del Estado
con Competencias Ambientales (OAECA) y
otras instituciones con el objetivo de que se
pueda remover aquel relave asignado.
Capacitacion de Enfoque La accion para la implementacion de la Es-
de DESCA a Consejeros trategia Programatica Regional con enfoque o
. o . . . 1. Programa de capacitacion de enfoque
regionales de SEREMIS territorial y diversidad cultural considera tres
B L DESCA elaborado.
de Subsecretaria de las etapas: Ministerio de las Culturas, 5 Al 50% del Ld
Culturasy las Artes parala  Al: Capacitacion a Consejeros Regionales las Artes y el Patrimonio -ALMENos un 0de t_ota € personas
112 g _ . _ participantes es capacitada en DESCA.
elaboracion de la Estrate- (6rgano colegiado) sobre DESCA. - Subsecretaria de las . )
gia Programatica Regional ~ A2: Elaboracion de Estrategia Programatica Culturas y las Artes 3. Almenos un 60 % del total de regiones
. s L . cuenta con Estrategia Programatica
bajo los principios principio  Regional (EPR) con enfoque de DESCA. .
. o o Regional elaborada
de equidad territorial y A3: Validacion de EPR por agentes culturales
diversidad cultural regionales.
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Consejo de Derechos Humanos,
EPU, 2019, p. 125.47.

INDH, Informe Anual, 2015, pag.
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PREVENCION DE LA TRATA Y TRAFICO DE PERSONAS

Prevenir la ocurrencia de vulneraciones a derechos humanos, adoptando medidas
necesarias y razonables para dar a conocer estos derechos y fortalecer las capacidades

113

114

115

116

Nombre de la accion

Fortalecer la atencion
integral en salud a victimas
de trata de personas,
mejorando el acceso a las
prestaciones requeridas en
la Red de Salud. También
mediante la capacitacion
de funcionarios

Fortalecer la difusion
sobre los delitos de trata y
trafico de personas para la
promocion de los derechos
humanos

Fortalecimiento de la
prevencion del delito

de trata de personas en
sectores prioritarios para la
deteccion

Fortalecimiento de las
capacidades de fiscaliza-
cion del delito de trata de
personas a fiscalizadores de
salud, trabajo, sanitarios y
ambas policias

institucionales en la deteccion de riesgo de vulneraciones

Descripcion de la accion

Elaboracion de Protocolo de Atencion Integral
en Salud a victimas de trata de personas
derivadas de la Mesa Intersectorial de Trata de
Personas o por ingreso directo, que requieran
prestaciones en la red de servicios de salud.
Junto con ello, capacitar y sensibilizar a los
equipos de salud en la implementacion de este
Protocolo.

Material formativo y de sensibilizacion desa-
rrollado para que los funcionarios pblicos y la
ciudadania en general.

A.1: Elaborar material audiovisual sobre la
tratay el trafico de personas.

A.2: Difundir el material desarrollado para que
pueda ser utilizado por otros servicios publicos
e instituciones.

Jornadas de capacitacion sobre deteccion de
trata de personas en el sector privado y la
sociedad civil: empresas (productivas, comer-
ciales, turisticas, transporte, otras), educacion
(colegios) y medios de comunicacion.

Talleres de capacitacion sobre la “Guia de
fiscalizacion intersectorial sobre trata de per-
sonas” dictados a funcionarias y funcionarios
de servicios fiscalizadores.

Institucion
responsable

Ministerio de Salud

Ministerio de Justicia
y Derechos Huma-
nos - Subsecretaria de
Derechos Humanos

Ministerio del Interior
y Seguridad Pabli-

ca - Subsecretaria del
Interior

Ministerio del Interior
y Seguridad Pabli-

ca - Subsecretaria del
Interior

Indicador de cumplimiento

1. Protocolo de Atencion Integral a victimas
de trata elaborado.

2. Distribucion a través de Oficio a los
Servicios de Salud y Seremis del pais del
Protocolo.

3.30% de funcionarios y funcionarias de
la red de servicios de salud y Seremis,
sensibilizados en la implementacion del
Protocolo de Atencion a victimas de trata
de personas.

4. Informe anual de seguimiento a victimas o
posibles victimas de trata de personas que
ingresan a la red de Servicios de Salud.

1. Material audiovisual desarrollado.
2. Plan de difusion.

1. ALmenos 20 de jornadas de capacitacion
dictadas en sectores prioritarios.

2. ALmenos 80% de los participantes aprue-
ban la capacitacion.

3. Almenos 80% de los participantes sefiala

que usara lo aprendido en su puesto de
trabajo.

Al menos 800 de funcionarios de servicios
fiscalizadores capacitados



Plazo
estimado de
cumplimiento

Derechos vinculado a la accion Grupos vinculado a la accion
IER R N R R

A qué recomendacion de
derechos humanos responde

o CEDAW, 2018, p. 27. d) Prohibicionala Derechoala az;eﬁ';(r’ea d‘;na Ef;‘;';atsr‘:t‘;t" Pmirsr‘:;atses ireres
CMW, 2011, p. 47.d) discriminacion  salud e tior - o B ]
violencia trafico refugiadas
Deber de
dopt di-
INDH, Informe Anual, 2015, pag. D SRR m’e. ] Derechoauna  Personasvicti-  Personas
Prohibicionala das especificas s .
2025 234, discriminacion ara Un 2TUDO vida libre de mas detratay  migrantesy
CMW, 2011, p. 47.0) > g. P violencia trafico refugiadas
de especial
proteccion
Prohibicion de
lavitud, d Ed i0 B icti- P " -
INDH, Informe Anual, 2015, p. 231. ese ?V] Hege Heacion ersonas vick grsonas Nifos, nifas y
2025 servidumbre en derechos mas de tratay  migrantesy
CMW, 2011, p. 47 0 : . . adolescentes
y de trabajo humanos trafico refugiadas
forzoso
Prohibicion d
CCPR, 2014, p. 20. MO %€ Deber de tipi- ; .
esclavitud, de L . Educacion Personas victi-  Personas . .
CEDAW, 2018, p. 27 ©) . ficar, investigar, . Ninos, ninas y
2025 . servidumbre . en derechos mas de tratay  migrantesy
INDH, Informe DDHH, Funcion Po- de trabaio sancionar humanos trafico refugiadas adolescentes
licial y Orden Pablico, 2017, p. 277. ?orzoso g ciertos delitos &



SEGUNDO PLAN NACIONAL DE

3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE I DERECHOS HUMANOS

PREVENCION DE LA TRATA Y TRAFICO DE PERSONAS

Prevenir la ocurrencia de vulneraciones a derechos humanos, adoptando medidas
necesarias y razonables para dar a conocer estos derechos y fortalecer las capacidades

institucionales en la deteccion de riesgo de vulneraciones

Institucion

Indicador de cumplimiento
responsable

Nombre de la accion Descripcion de la accion

1. Grupo Interinstitucional sobre Trafico Ilici-
to de Migrantes creado por decreto.

2. ALmenos 80% de los funcionarios partici-

Grupo Interinstitucional sobre Trafico Ilicito de L . o
: i . . . Ministerio del Interior pantes aprueban la capacitacion.
Mejora de la prevencion y Migrantes (GTETIM) creado y en funcionamien- Seauridad Pabli . : : :
117 respuesta al trafico ilicito to, para la promocion de acciones de caracter y>eg _ 3. Atmenos 80% de los fgpaonanos capa_cn
. _ . : . ca - Subsecretaria del tados declara haber utilizado lo aprendido
de migrantes en el pais permanente para prevenir y combatir el trafico . .
Interior en su puesto de trabajo.

ilicito de migrantes en Chile. . L
4. Porcentaje de aumento de fiscalizaciones

realizadas por los servicios, respecto del
ano anterior a la capacitacion.

144 | 3%



SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE I

Plazo _ .o Derechos vinculado a la accion Grupos vinculado a la accion
A qué recomendacion de

estimado de

i dereChos humanos responde -——-_-
cumplimiento 1 1 3

INDH, Informe Anual, 2015, p. 231. Ei::f:n?/i:l?l;r
2025 INDH, Informe DDHH, Funcion Po- ’ gan
Sancionar

licial y Orden Pablico, 2017, p. 277. . .
ciertos delitos

Deber de
adoptar medi-
das especificas
para un grupo
de especial
proteccion

Personas victi-  Personas

. Nifos, nifas y
mas detratay  migrantesy
e . adolescentes
trafico refugiadas
P



SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE I DERECHOS HUMANOS

PREVENCION DE LA TRATA Y TRAFICO DE PERSONAS

Garantizar el ejercicio de derechos humanos, adoptando medidas que aseguren
la investigacion y sancion en caso de vulneraciones y reparacion a las victimas de

EL T ETS

Institucion

Indicador de cumplimiento
responsable

Nombre de la accion Descripcion de la accion

Mecanismos de derivacion implementados 1. ALmenos 3 mecanismos de derivacion
y publicados para casos de: a) personas con publicados y en implementacion.
discapacidad (SENADIS); b) posibles victimas

Aumento de la derivacion
y comunicacion operativa
de casos ingresados al

Ministerio del Interior

y Seguridad Pabli- 2. EL90% de los casos derivados desde

118 ) ; en situaciones de trabajo infantil (Sub. Trabajo); _ i 5]
“Protocolo intersectorial : . ! ] ca - Subsecretaria del (0 MECANISMOs, aientan con Ficha de
. o v, ©) posibles victimas en casos de explotacion . valoracion integral” para ser ingresados
de asistencia a victimas de . L - Interior " . >
—— B sexual comercial de nifos, nifias y adolescen- al “Protocolo Intersectorial de atencion a
rata de personas tes (Mejor Nifiez y SERNATUR). victimas de trata de personas”.

146 | 3



SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS 3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE Il

Plazo _ __ Derechos vinculado a la accion Grupos vinculado a la accion
. A qué recomendacion de dere-
estimado de
! Chos humanos responde -_----
cumplimiento 1 3 1 2 3

Deber de

Prohibicion de :
adoptar medi-

esclavitud, de Derecho auna Personas victi-  Personas

ifi Nifios, nifias
2025 CCPR, 2014, p. 20. servidumbre das especificas vida libre de mas de tratay  migrantesy y
. para un grupo . . . . adolescentes
y de trabajo . violencia trafico refugiadas
de especial
forzoso »
proteccion




3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE I

PREVENCION DE LA TORTURA Y VIOLENCIA INSTITUCIONAL

Prevenir la ocurrencia de vulneraciones a derechos humanos, adoptando medidas
necesarias y razonables para dar a conocer estos derechos y fortalecer las capacidades

119

120

148

Nombre de la accion

Fortalecimiento del abor-
daje institucional de los
derechos humanos en Ser-
vicio Nacional de Menores,
con énfasis en la preven-
cion de la tortura y otros
tratos crueles, inhumanos
y degradantes

Fortalecimiento de la
regulacion del registro de
grabaciones de camaras
al interior de unidades y
en servicio, y registro de
vestimentas de personas
privadas de libertad

P o

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

institucionales en la deteccion de riesgos de vulneraciones.

Descripcion de la accion

Sistema para la promocion de derechos huma-
nos con foco en la prevencion de la tortura 'y
otros tratos crueles, inhumanos y degradantes
disenado e implementado en el Servicio Nacio-
nal de Menores (SENAME).

A1: Elaboracion de una Politica institucional de
promocion de derechos humanos con foco en la
prevencion de la tortura y otros tratos crueles,
inhumanos y degradantes.

A2: Acciones de formacion y capacitacion en
dicha politica a los piblicos objetivos definidos
en la misma (al menos funcionarios SENAME de
centros).

A3: Acciones de participacion de adolescentes y
jovenes en la ejecucion de la politica.

A4: Acciones con instituciones co-intervinientes
en cada centro. Cada actividad 2 a 4 considera
al menos las etapas de:

a. Diagnostico

b. Ejecucion de acciones considerando el diag-
nostico.

c. Evaluacion.

Normativas que regulan el uso, manipulacion y
conservacion de las video camaras en las uni-
dades policiales y de uso personal en servicio
y registro de personas privadas de libertad
actualizadas.

A1: Establecimiento de una o mas mesas de
trabajo con actores relevantes tales como la
Subsecretaria del Interior, la Subsecretaria de
Derechos Humanos, el Instituto Nacional de
Derechos Humanos, la Defensoria de la Nifiez y
el Comité para la Prevencion de la Tortura, para
la revision de las normativas pertinentes.

A2: Aprobacion y publicacion de las normas
pertinentes.

Institucion
responsable

Ministerio de Justicia

y Derechos Humanos

- Subsecretaria de Jus-
ticia - Servicio Nacional
de Menores

Ministerio del Interior
y Seguridad Pablica

- Subsecretaria del
Interior - Carabineros
de Chile

Indicador de cumplimiento

1. Diseno de politica e instrumentos de diag-
nostico y evaluacion.

2.80% de cumplimiento del plan de ejecu-
cion de acciones y medidas (capacitacion,
participacion e intersector).

3. 809% del nivel de aplicacion de los instru-
mentos de evaluacion.

1. Mesa de trabajo para la revision de la
normativa constituida.

2. Al menos tres reuniones semestrales de la
o las mesas de trabajo.

3. Normas que regulan el uso, manipulacion
y conservacion de las video camaras en las
unidades policiales y de uso personal en
servicio actualizadas.

4. Normas de registro de vestimentas de per-
sonas privadas de libertad actualizadas.



SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

Plazo
estimado de
cumplimiento

A qué recomendacion de derechos
humanos responde

Defensoria de la Nifiez, Informe
Anual, 2020, pags. 491y 492.
INDH, Informe Anual, 2017, pags.
217y 220.

INDH, Informe Condiciones Carce-
larias 2015 - 2016, pag. 150.

2025

INDH, Informe Anual, 2016, pag.
297.

INDH, Informe de Funcion Policial,
2015, pag. 137.

INDH, Informe de Funcion Policial,
2017, pag. 279y 284.

INDH, Informe Anual, 2019, pag. 89.
CAT, 2018, parr. 23. pag. 5.
ACNUDH, Informe sobre la mision a
Chile, 2019, V. parr. 11, pag. 34.
INDH, Informe de Funcion Policial,
2018, pag. 96.

INDH, Informe Anual, 2011, pag.
271,

2024

Derechos vinculado a la accion

Derechoala
integridad y
prohibicion
de la torturay
otros tra-

tos crueles,
inhumanos o
degradantes

Derecho ala
integridad y
prohibicion
de la torturay
otros tra-

tos crueles,
inhumanos o
degradantes

3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE I

ce e e e

Trato digno
durante la
detencion o
privacion de
libertad

Nifos, nifas y
adolescentes

Trato digno
durante la
detencion o
privacion de
libertad

Derecho a la
vida

Personas priva-
das de libertad

Personas priva-
das de libertad

Ninos, nifas y
adolescentes

Grupos vinculado a la accion

Personas LGB-

TIQ+



3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE I

PREVENCION DE LA TORTURA Y VIOLENCIA INSTITUCIONAL

Prevenir la ocurrencia de vulneraciones a derechos humanos, adoptando medidas
necesarias y razonables para dar a conocer estos derechos y fortalecer las capacidades

121

122

150

Nombre de la accion

Mejora de informacion
producida por la Defenso-
ria Penal Pblica en casos
de violencia institucional
carcelaria a nivel nacional

Mejora de los Procedi-
mientos asociados al uso
de la Fuerza al interior de
Gendarmeria de Chile des-
de un enfoque de derechos
humanos

P o

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

institucionales en la deteccion de riesgos de vulneraciones.

Descripcion de la accion

Registro de informacion en Sistema Informatico
de la Gestion de Defensa Penal (SIGDP) disefia-
do e implementado para el registro de casos de
violencia institucional carcelaria en todo el pais.
A1: Disefio de ficha de violencia institucional
carcelaria en el nuevo modulo del SIGDP para el
registro de casos.

A2: Elaboracion del protocolo de actuacion de
casos de violencia institucional carcelaria para
defensores/as penales piblicos.

A3: Capacitaciones al 100% de los equipos de
defensa penitenciaria en el registro y atencion
de casos de violencia institucional carcelaria

y al 50% de los equipos de defensa general
(incluyendo las defensas especializadas).

A4: Elaboracion y publicacion de un mapa de
casos de denuncias de violencia institucional
carcelaria.

Plan de trabajo para la actualizacion de los
cuerpos normativos referidos al uso de la fuerza
disefado.

A1: Levantamiento de los procedimientos peni-
tenciarios asociados al uso de la fuerza.

A2: Diagnostico de los procedimientos a la luz
de los estandares de derechos humanos en la
materia.

A3: Desarrollo del Plan de Trabajo para la
incorporacion de las mejoras necesarias, si
corresponde.

A4; Implementacion del Plan de Trabajo para la
incorporacion de mejoras.

Institucion
responsable

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos
- Defensoria Penal
Pablica

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

- Subsecretaria de
Justicia - Gendarmeria
de Chile

Indicador de cumplimiento

1. Ficha de violencia institucional carcelaria
en el nuevo modulo del SIGDP disefada.

2. Protocolo de actuacion elaborado.

3.100% de equipos de defensa penitenciaria
capacitados y 50% de equipos de defensa
general capacitados.

4. Mapa de casos de violencia institucional
carcelaria publicado.

1.100% de procedimientos asociados al uso
de la fuerza revisados bajo un enfoque de
derechos humanos.

2. Publicacion de un Programa de Trabajo
para abordar la actualizacion de los proce-
dimientos de uso de la fuerza.

3. Publicacion de informes de avances res-
pecto al Programa de Trabajo de actuali-
zacion de los procedimientos de uso de la
fuerza en Gendarmeria de Chile.



SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

Plazo
estimado de
cumplimiento

2024

2025

A qué recomendacion de derechos
humanos responde

STP, 2016, p. 28; 28b y 49.

INDH, Informe Condiciones Carce-
larias, 2011 - 2012, pags. 96y 187.
INDH, Informe Condiciones Carce-
larias, 2015 - 2016, pag. 146.
INDH, Informe Condiciones Carce-
larias, 2015 - 2016, pag. 147.
INDH, Informe Condiciones Carce-
larias, 2018, pag. 260.

Derechos vinculado a la accion

Derechoala
integridad y
prohibicion
de la torturay
otros tra-

tos crueles,
inhumanos o
degradantes

Trato digno
durante la
detencion o
privacion de
libertad

3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE I

ce e e e

Trato digno
durante la
detencion o
privacion de
libertad

Garantias del
debido proceso

Derechoala
integridad y
prohibicion
de la torturay
otros tra-

tos crueles,
inhumanos o
degradantes

Grupos vinculado a la accion

Personas priva-
das de libertad

Personas priva-
das de libertad



SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE I DERECHOS HUMANOS

PREVENCION DE LA TORTURA Y VIOLENCIA INSTITUCIONAL

Prevenir la ocurrencia de vulneraciones a derechos humanos, adoptando medidas
necesarias y razonables para dar a conocer estos derechos y fortalecer las capacidades

institucionales en la deteccion de riesgos de vulneraciones.

Institucion

Indicador de cumplimiento
responsable

Nombre de la accion Descripcion de la accion

Protocolo de uso de la fuerza policial de Cara-
bineros de Chile elaborado con pleno respeto a
los derechos humanos.

A1: Constitucion de Comité Permanente de
Asesoria al Ministerio del Interior y Seguridad
Plblica en politicas relativas al uso de la fuerza

1. Decreto que crea el Comité Permanente de
Asesoria al Ministerio del Interior y Seguri-
dad Pablica en politicas relativas al uso de
la fuerza policial dictado.

2. Estudio de estandares internacionales

policial, incorporando a las policias, institucio- Ministerio del Interior . -
Fortalecer el respeto a los . . . en materia de uso de la fuerza policial
nes de derechos humanos, otros organismos y Seguridad Pablica
123 derechos humanos en el o . . _ elaborado.
uso de a fuerza policial publicos y la sociedad civil. - Subsecretaria del 3p tad dificacic tuali
. ; _ . . Propuesta de modificacion y actualiza-
P A2: Elaboracion de Estudio de estandares Interior P y

cion de protocolos presentada al comité

internacionales en materia de uso de la fuerza permanente,

policial con asesoria externa al Ministerio del
Interior y Seguridad Pablica.

A3: Elaboracion de propuesta de modificacion
y actualizacion de los protocolos de uso de la
fuerza policial.

4. Borrador de protocolos de uso de la fuerza
remitidos a Carabineros de Chile, para
aprobacion.

1. ALmenos un 95% de médicos/as capaci-
tados aprueban capsula educativa relativa
a estandares para la implementacion del
Protocolo de Estambul.

2.100% de los 29 Servicios de Salud reciben
el Nuevo Informe Médico de Lesiones bajo

Implementar el Informe Médico de Lesiones
bajo el estandar del Protocolo de Estambul a
Mejorar la atencion de sa-  personas que acudan a dispositivos de urgencia
lud de victimas de agresio- mediante:
nes o tratos degradanteso  Al: Capacitacion a equipos del area de la medi-

. _ . L Ministerio de Salud - el Estandar del Protocolo de Estambul.
124 crueles por agentes del Es-  cina, a través de capsula de aprendizaje virtual. SuemEErECeEEiEs | 5 suuth el e N
tado, que consulten enlos  A2: Difusion del Informe médico de lesiones . . ' 0 N a.s UniEeEses Urgenga Ojc‘p,]
. s : : . Asistenciales talaria que incorporan en el registro clinico
dispositivos de urgenciay  bajo el estandar del Protocolo de Estambul, a . P
. _ _ . electronico el nuevo Informe Médico de
que requieren de Informe través del envio de documentos oficiales en- Lesiones

Médico de Lesiones. viados a los/las Directivos de Servicios de Salud,
Hospitales, Direcciones de Salud Municipal,
entre otros.

4. Al menos un 75% de los Servicios de
Urgencia de Atencion Primaria incorporan
en el registro clinico electronico el nuevo
Informe Médico de Lesiones.

152 | 38



SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

Plazo
estimado de
cumplimiento

A qué recomendacion de derechos
humanos responde

INDH, Informe Anual, 2016, pag.

297.

INDH, Informe Anual, 2019, p. 1y

2.1.

INDH, Informe Anual, 2011, pag

271.

INDH, Informe Anual, 2014, pag
2025 295.

INDH, Informe de Funcién Policial,

2018, pags. 96,97 y 137.

Defensoria de la Nifiez, Informe

Anual, 2019, pag 517.

Defensoria de la Nifiez, Informe

situacion NNA en el contexto de

crisis social, 2020, pag 12.

ACNUDH, Informe sobre la mision a
Chile, 2019, p. 13.

INDH, Informe Condiciones Carce-
larias, 2011 - 2012, p. 12.

INDH, Informe de Funciéon Policial,
2018, pag. 138.

STP, 2016, p. 53.

CAT, 2018, p. 41.

2025

Derechos vinculado a la accion

Derecho ala

vida

Derecho ala
integridad y
prohibicion
de la torturay
otros tra-

tos crueles,
inhumanos o
degradantes

3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE I

Derechoala
integridad y
prohibicion
de la torturay
otros tra-

tos crueles,
inhumanos o
degradantes

Derecho a
la reunion
pacifica

Mujeres

Deber de

adoptar medi-

das especificas Derechoala
para un grupo salud

de especial

proteccion

Grupos vinculado a la accion

ce e e e

Nifos, nifas y
adolescentes



3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE I

PREVENCION DE LA TORTURA Y VIOLENCIA INSTITUCIONAL

125

126

Nombre de la accion

Aumento del monitoreo de
casos que puedan consti-
tuir posibles violaciones de
derechos humanos

Fortalecer la atencion in-
tegral de victimas de trau-
ma ocular, mejorando el
acceso a las prestaciones y
capacitando a funcionarias
y funcionarios involucrados
en la implementacion de
este programa

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

Garantizar el ejercicio de derechos humanos, adoptando medidas que aseguren
la investigacion y sancion en caso de vulneraciones y reparacion a las victimas de

aquellas.

Descripcion de la accion

Monitoreo y elaboracion de informacion sobre
investigaciones y sumarios instruidos con
relacion a casos de posibles violaciones de
derechos humanos.

A1: Creacion de un equipo en el area de fiscalias
administrativas dependientes de la Subcon-
traloria de Carabineros de Chile para hacer el
monitoreo.

A2: Elaboracion de reportes anuales de los
casos monitoreados, con el fin de confeccionar
material de apoyo ilustrativo a las areas educa-
tivas orientadas a la prevencion de violaciones
de derechos humanos.

A3: Creacion de repositorio de informacion,
actualizado semestralmente, con informes y
documentos sobre casos monitoreados, para
ser utilizado por las fiscalias administrativas y
la Direccion de Educacion, Doctrina e Historia
como material de consulta.

Fortalecer la atencion integral de victimas de
trauma ocular, descentralizando la atencion de
especialidad oftalmologica y somatopresté-
tica hacia el territorio sur de Chile, con centro
de ejecucion en el Hospital Guillermo Grant
Benavente. Se considera también la capacita-
cion a funcionarios/as de servicios de salud, en
abordaje de victimas de agresiones por agentes
del Estado y su rol en la recuperacion ocular.

Institucion
responsable

Ministerio del Interior
y Seguridad Pablica

- Subsecretaria del
Interior - Carabineros
de Chile

Ministerio de Salud -
Subsecretaria de Redes
Asistenciales

Indicador de cumplimiento

1. Equipo institucional de monitoreo creado
por instruccion via documentacion elec-
tronica al 2023.

2. Al menos dos reportes de los casos moni-
toreados al afo.

3. Repositorio disponibilizado para consulta
interna y actualizado semestralmente.

1. Protocolo aprobado para atencion en
Hospital Guillermo Grant Benavente de
victimas de trauma ocular.

2. Almenos 50 % victimas de trauma ocular
atendidas en Hospital Guillermo Grant
Benavente, seran derivadas desde Hospital
del Salvador.

3. Almenos 95% de funcionarios/as capaci-
tadas en atencion de victimas de trauma
ocular.

154

P o



SEGUNDO PLAN NACIONAL DE

DERECHOS HUMANOS 3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE Il

Plazo - e Derechos vinculado a la accion Grupos vinculado a la accion
A qué recomendacion de dere-

estimado de

.. chos humanos responde
cumplimiento

e e e e e e

INDH, Informe Anual, 2014, pag. Registro de

295. . personas Trato digno

INDH, Informe de Funcion Policial, zssfirn?/ee:jc?;;r detenidas y durante la S [
2025 2013, pag. 103. ; ' privadas de detencion o .

. - sancionar . . das de libertad

INDH, Informe de Funcion Policial , . . libertad, y de- privacion de

2018, pags. 96,97, 390 y 391, E L [ e ey

CAT, 2018, p. 27. a éstos

INDH, Informe Anual, 2019, p. 9.

Defensoria de la Nifiez, Informe Derecho ala

situacion NNA en el contexto de integridad y Deber de

crisis social, 2020, pag. 59. prohibicion adoptar medi-
2025 Defensoria de la Nifiez, Informe delatorturay  dasespecificas Derechoala

Anual, 2020, p. 490. otros tra- para un grupo salud

CIDH, Recomendaciones prelimina-  tos crueles, de especial

res visita in loco, 2020, p. 6. inhumanos o proteccion

ACNUDH, Informe sobre la misibna  degradantes

Chile, 2019, p. 14.




SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE I DERECHOS HUMANOS

DERECHOS DIGITALES

Prevenir la ocurrencia de vulneraciones a derechos humanos, adoptando medidas
necesarias y razonables para dar a conocer estos derechos y fortalecer las capacidades

institucionales en la deteccion de riesgos de vulneraciones.

Institucion

Indicador de cumplimiento
responsable

Nombre de la accion Descripcion de la accion

“Politica Interna de Tratamiento de Datos

Personales de la Subsecretaria de Economia

y Empresas de menor Tamano” disefiada e
Fortalecimiento de la poli-  implementada con alcance a nivel nacional.
tica interna de tratamiento  Al: Disefio de la Politica con la finalidad de

1. Documento de Politica interna disefiado y
aprobado por resolucion.

2. Difusion de la Politica interna a través de

. Ministerio de Economia, su publicacion en la pagina web y envio por
de datos personales de la promover el uso responsable y ético de datos, . .p. pag y P
_ . . . . . Fomento y Turismo oficio a las SEREMIAS.
127 Subsecretaria de Econo- considerando diversas dimensiones éticas y _ Subsecretaria de A et - -
mia y Empresas de menor legales que deben estar presentes desde el B - 10 fegiones con capautgaones reatizadas
. . RO . L Economia y Empresas al 30% de sus funcionarios/as.
Tamafio del Ministerio diseno e implementacion de distintas tecnolo- de menor tamafio . - ;
de Economia, Fomento y gias y/o plataformas, registros, entre otros que 4. 2l0 Yo dle func1olndanlos/ as capgatal\dos/ 35 £l
Turismo. para su funcionamiento requieran del trata- € Niver central A€ 'as areas invo ucradas
. en el primer afo, 20% al segundo, y 20%
miento de datos personales.
" . . al tercero
A2: Implementacion de la Politica a nivel
nacional.
Kit de recomendaciones de Ciberseguridad
para PYMES disefado y difundido entre PYMES
a nivel nacional.
A1: Creacion de un documento y/o material,
de difusion a través de las distintas platafor-
mas del Ministerio de Economia, que cubra
los siguientes items: a) medidas tiles para
promover la ciberseguridad en las micro,
Mejora en las herramientas meq]anas y Pequenas empresas, b) Pl.an de Ministerio de Ijiconomla, 1.Kit de herramientas disefiado..
. . accion para implementar dichas medidas, y Fomento y Turismo o
de ciberseguridad para . . . _ 2. Plan de difusion disefado.
128 Pequenas v Medianas ) material educativo. Todos los materiales - Subsecretaria de ) ; B
g ¢ también cubriran privacidad y tratamiento de  Economiay Empresas > Porcentaje de implementacion del plan de
Empresas (PYMES) - difusion.
datos personales. de menor tamano

A2: Plan de difusion y acompafiamiento en

los temas de seguridad de informacion, como
elemento incluido en todos los programas de
capacitacion pertenecientes a distintos pro-
gramas del Ministerio de Economia, incluyendo
“Digitaliza tu Pyme”. Esta iniciativa cuenta con
el apoyo del CSIRT del Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica.

156 | 38



SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

Plazo
estimado de
cumplimiento

A qué recomendacion de
derechos humanos responde

3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE I

Derechos vinculado a la accion Grupos vinculado a la accion

INDH, Informe Anual, 2018, pag.

2023 256.

INDH, Informe Anual, 2018, pag.

2024 256

SN T T T B B

Proteccion de Resguardo da-  Accesoala
lavida privada  tos personales  informacion

Resguardo da-  Proteccion de
tos personales  lavida privada



3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE I

DERECHOS DIGITALES

129

130

131

Nombre de la accion

Fortalecimiento de la pro-
teccion de datos persona-
les en la Subsecretaria de
Evaluacion Social

Disminucion de la brecha

de discriminacion en mo-
delos de toma de decisio-
nes automaticas

Mejoramiento de estanda-
res sobre el uso de datos
personales en la plataforma
de compras publicas

158 | 3¢

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

Prevenir la ocurrencia de vulneraciones a derechos humanos, adoptando medidas
necesarias y razonables para dar a conocer estos derechos y fortalecer las capacidades

institucionales en la deteccion de riesgos de vulneraciones.

Descripcion de la accion

Plan de trabajo sobre privacidad, proteccion de
datos y legitimidad de uso de datos persona-
les aplicado a los proyectos y quehacer de la
Subsecretaria de Evaluacion Social.

A1: Evaluacion de riesgo de la privacidad de los
proyectos o iniciativas nuevas de la Subsecre-
taria que tratan o publican datos personales, a
través de la aplicacion de PIA.

A2: Seguimiento de las observaciones de la
aplicacion de los PIA relativas a riesgo de vul-
neracion de derechos humanos.

A3: Capacitaciones a funcionarios de la Subse-

cretaria sobre privacidad y proteccion de datos.

Instalacion de la practica de realizacion de au-
ditorias algoritmicas a iniciativas que utilicen
datos personales en modelos predictivos, de
inteligencia artificial, o de machine learning.
A1: Aplicacion de al menos una auditoria algo-
ritmica anual al proyecto o iniciativa de mode-
lamiento predictivo, de inteligencia artificial, o
de machine learning priorizados.

A2: Analisis de las observaciones.

A3: Solucion o mitigacion de las observaciones.

Diseno de un plan de recomendaciones y capa-
citacion relativas al uso de datos personales en
la plataforma de compras piblicas

Institucion
responsable

Ministerio de Desa-
rrollo Social y Familia
- Subsecretaria de
Evaluacion Social

Ministerio de Desa-
rrollo Social y Familia
- Subsecretaria de
Evaluacion Social

Ministerio de Hacien-
da - Subsecretaria de
Hacienda - Direccion de
Compras y Contratacion
Pablica

Indicador de cumplimiento

1. ALmenos 80% de aplicacion anual de la
evaluacion de riesgo de la privacidad a
la totalidad de los proyectos o iniciativas
nuevas de la Subsecretaria que tratan o
publican datos personales.

2. Al menos 90% de observaciones solu-
cionadas del total de observaciones de la
aplicacion de los PIA relativas a riesgo de
vulneracion de derechos humanos.

3. Al menos 3 capacitaciones anuales a
funcionarios de la Subsecretaria sobre pri-
vacidad y proteccion de datos en el marco
de las actividades institucionales.

4. Al menos 90% de los participantes de los
encuentros senalan en evaluacion de la
capacitacion que aplicaran los contenidos
en su puesto de trabajo.

1. Cumple con al menos 2 auditorias al afo a
proyectos o iniciativas de modelamiento
predictivo, de inteligencia artificial, o de
machine learning de la Subsecretaria.

2. Al menos 90% de observaciones son
mitigadas del total de observaciones de
la auditoria algoritmica a los modelos
predictivos.

1. Guia de recomendaciones para compra-
dores en el uso de datos personales en la
plataforma de compras pablicas elaborada.

2. Implementacion de una actividad trimes-
tral de capacitacion y difusion en norma-
tiva vigente respecto del uso de datos
personales en la plataforma de compras
publicas



SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

Plazo
estimado de
cumplimiento

2025

2025

2023

A qué recomendacion de
derechos humanos responde

INDH, Informe Anual, 2018, pag.
256.

INDH, Informe Anual, 2018, pag.
256.

INDH, Informe Anual, 2018, pag.
256.

Derechos vinculado a la accion

Proteccion de
la vida privada

Prohibicion a la
discriminacion

Resguardo da-
tos personales

Resguardo da-
tos personales

Resguardo da-
tos personales

Proteccion de
la vida privada

3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE I

Proteccion de
la vida privada

Grupos vinculado a la accion
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SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE I DERECHOS HUMANOS

DERECHOS DIGITALES

Prevenir la ocurrencia de vulneraciones a derechos humanos, adoptando medidas
necesarias y razonables para dar a conocer estos derechos y fortalecer las capacidades

institucionales en la deteccion de riesgos de vulneraciones.

Institucion

Nombre de la accion Descripcion de la accion
responsable

Indicador de cumplimiento

Acto o actos administrativos que regulan el uso
de datos personales por parte de la inteligencia
policial y de la Agencia Nacional de Inteligen-
cia (ANI) dictado incorporando estandares de
derechos humanos.

A1: Creacion de Comité Asesor Presidencial

para el fortalecimiento del sistema de inteli- 1. Decreto que crea Comité Asesor Presiden-
gencia. cial para el fortalecimiento del sistema de
Mejora de la regulacion del ~ A2: Levantamiento de bases de datos ma- Ministerio del Interior inteligencia dictado.
132 uso de datos personales nejadas por servicios de inteligencia policial y Seguridad Pdblica 2. Bases de datos y flujo levantado.
por los organismos del y ANI, asi como el flujo del mismo entre las - Subsecretaria del 3. Estudio de estandares legales aplicables
sistema de inteligencia instituciones y hacia afuera del sistema de Interior elaborado.
inteligencia. 4. Actos administrativos regulatorios dicta-
A3: Estudio de estandares legales internos y dos.
de estandares internacionales en materia de
derechos humanos respecto al uso, transmision
y conservacion de datos personales.
A4: Dictacion de actos administrativos re-
gulatorios del uso de datos personales para
inteligencia policial y la ANI.
160 | 3%
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Plazo . o Derechos vinculado a la accion Grupos vinculado a la accion
. A qué recomendacion de
estimado de
o derechos humanos responde
cumplimiento 1

INDH, Informe Anual, 2018, pag. Proteccion de Resguardo da-
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SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE I DERECHOS HUMANOS

DERECHOS DIGITALES

Proteger el ejercicio de los derechos humanos, adoptando medidas que aborden las
brechas causadas por la desigualdad estructural y aseguren el acceso y goce efectivo

de derechos.

Institucion

Indicador de cumplimiento
responsable

Nombre de la accion Descripcion de la accion

1. % de regiones con proyectos de conectivi-
Ejecutar proyectos de conectividad que per- dad Ultima Milla implementados, del total
mitan disminuir la brecha digital, aportando de las 16 comprometidas.

. . _ Ministerio de Transpor- .
acceso a internet a todas las regiones del pais, L 2.100% de localidades con proyectos de
tes y Telecomunicacio-

Disminuir la brecha digital,
aumentando la conectivi-
dady el acceso a internet

133 . a través de los proyectos de Ultima Milla y _ conectividad Concurso 5G, del total de 366
de personas/comunidades . L nes - Subsecretaria de .
Contraprestaciones de licitacion de espectro .. comprometidas.
que no cuentan con ese . Telecomunicaciones
servicio Concurso 5G, desarrollados por la Subsecretaria 3.100% de comunas con proyectos de
de Telecomunicaciones. conectividad Concurso 5G, del total de 245
comprometidas.
162 | 3%




SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS 3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE II

Plazo 2 - Derechos vinculado a la accion Grupos vinculado a la accion
. A qué recomendacion de dere-
estimado de
o chos humanos responde
cumplimiento 1

Consejo de Derechos Humanos, Accesoala Prohibicion a la

2024 EPU, 2019, p. 125.92. informacion discriminacion
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3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE I

ID Nombre de la accion

Fortalecimiento del Acceso
134 a la Justicia de Personas
Mayores.

Recopilacion de sentencias
destacadas dictadas por la

135 .
Corte Suprema en materia
de DDHH.

164 | 3%

ACCESO A LA JUSTICIA

Institucion
responsable

Descripcion de la accion

Protocolo de Acceso a la Justicia de Personas
Mayores implementado.

A1: Disefo de las bases del Plan piloto, lo

que incluye la definicion de la muestra de los
tribunales y el levantamiento participativo de
las necesidades particulares de cada tribunal.
Se incorporaran tribunales de zonas urbanas y
rurales y se consideraran factores de intersec-
cionalidad.

A2: Implementacion plan piloto por los
tribunales acompanados por la Direccion de
Asuntos Internacionales y Derechos Humanos
de la Corte Suprema por el periodo de 6 meses.
A3: Evaluacion de la implementacion del
piloto.

A4: Elaboracion y difusion de la Guia practica
de aplicacion en tribunales del Protocolo de
Acceso a la Justicia de Personas Mayores y
realizacion de conversatorios sobre el Proto-
colo.

AS5: Entrega de Sello de Acceso a la Justicia
de Personas Mayores a tribunales que hayan
cumplido con el plan piloto.

Poder Judicial

Sitio web que recopile las sentencias destaca-
das de la Corte Suprema en materia de DDHH y
su inclusion en buscador

A1: Definicion de criterios de identificacion de
las sentencias destacadas.

A2: Recopilacion de los fallos destacados.

A3: Diseno e implementacion de la pagina
web.

A4: Adscripcion al sistema de basqueda de
jurisprudencia.

Poder Judicial

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

Indicador de cumplimiento

1. Al menos 30% de las actividades planifica-
das en el Plan piloto son implementadas por
cada tribunal.

2. Evaluacion del Plan piloto elaborada.

3. Al menos 50 funcionarios y funcionarias
participan de los conversatorios sobre el
“Protocolo de Acceso a la Justicia de Personas
Mayores: aplicacion practica y desafios”.

4. Al menos 5 jurisdicciones del pais reciben
la “Guia practica de aplicacion en tribuna-

les del Protocolo de Acceso a la Justicia de
Personas Mayores.

1. Informe metodologico de definicion de los
criterios de identificacion de las sentencias
destacadas.

2. Informe que dé cuenta de la conclusion de
la recopilacion de los fallos destacados.

3. Plataforma web con la recopilacion de

los fallos destacados dictados por la Corte
Suprema en materia de DDHH.

4. Adscripcion al sistema de buscador de
jurisprudencia de la Corte Suprema.



SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE I

2023

2025

INDH, Informe Anual, 2011, p. 271.
INDH, Informe Anual, 2013, p. 268.

INDH, Informe Anual, 2012, pag.
334,

Acceso a la
justicia

Acceso ala
justicia

Igualdad ante
la ley

Garantias del No discrimi-
debido proceso  nacion en el
tratamiento

Personas ma-
yores

| 165



3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE I

ACCESO A LA JUSTICIA

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

Mejora en el acceso a la
justicia de las mujeres

136 . . .
victimas de violencia en el
Poder Judicial.
166 | 3¢

Plan de Accion para la mejora en el acceso a la
justicia de las mujeres victimas de violencia en
el Poder Judicial implementado.

A1: Elaboracion y difusion de guias que proto-
colicen la atencion y entrega de informacion a
las mujeres victimas de violencia usuarias del
Poder Judicial para los Tribunales del pats.

A2: Reuniones semestrales de coordinacion
interinstitucional a nivel nacional y local.

A3: implementacion de una Pauta Gnica de
Evaluacion de Riesgo para ser aplicada en los
tribunales de familia.

A4: Mejora en el registro de informacion de
las causas de violencia intrafamiliar y de las

personas intervinientes, para fines estadisticos.

Poder Judicial

1. ALmenos 80% de los tribunales con
competencia en materias de familia y penal
reciben guias que protocolicen la atencion

y entrega de informacion a las usuarias del
Poder Judicial que son mujeres victimas de
violencia.

2. A nivel central, se realizan al menos 2
reuniones anuales de coordinacion con insti-
tuciones del sistema de justicia relacionadas
y con instituciones que aborden la atencion
a las mujeres victimas de violencia (en
conjunto); al menos 10 jurisdicciones realizan
como minimo 2 reuniones de coordinacion de
manera anual, con instituciones del sistema
de justicia y con instituciones que aborden la
atencion a las mujeres victimas de violencia
(en conjunto).

3. Al menos el 80% de los tribunales con
competencia en materia de familia aplican la
pauta Unica de evaluacion de riesgo a un afio
de su aprobacion.

4. Almenos el 70% de las causas penales y
familiares en contexto de VIF, desde 2022,
registran el sexo/género de las personas
intervinientes en los sistemas informaticos
de la institucion (ya sea por incorporacion
directa de la informacion o por recepcion por
interoperabilidad de los sistemas).



SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS 3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE I

INDH, Informe Anual, 2011, p. 271. Acceso a la leualdad ante Derecho a una
2025 INDH, Informe Anual, 2013, p. 268. Usticia lg e vida libre de Mujeres
CEDAW, 2018. ! y violencia
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3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE I

ACCESO A LA JUSTICIA

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

Formalizacion del acceso

a los servicios de defensa
juridica especializada e
interdisciplinaria dirigida a
nifos, ninas y adolescentes
migrantes no acompanados,
0 separados de sus familias
en todo el pais

137

Fortalecimiento de los ser-
vicios vinculados al acceso
a lajusticia de las personas
en el pais

138

168

Protocolo de defensa juridica especializada
para ninos, ninas y adolescentes migrantes no
acompanados, o separados de sus familias, por
parte del Programa Mi Abogado, implementa-
do en todas las regiones del pais.

A1: Elaboracion de protocolo, incorporando
espacios de participacion para actores relevan-
tes en la materia.

A2: Difusion e implementacion del protocolo.
A3: Elaboracion de Informe anual de segui-
miento a la implementacion del protocolo.

Utilizar la metodologia de la OCDE para la
identificacion de necesidades juridicas de las
personas.

A1: Disenar una encuesta sobre necesidades
juridicas.

A2: Aplicacion de la encuesta en el territorio
nacional.

A3: Mesa de seguimiento para la implementa-
cion de las propuestas emanadas del informe
de la OCDE.

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos
- Subsecretaria de
Justicia

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos
- Subsecretaria de
Justicia

1. Almenos 5 organizaciones vinculadas con
la infancia migrante participan en 3 instan-
cias de participacion para elaboracion de
protocolo.

2. Al menos una actividad de capacitacion,
por region, sobre el Protocolo de defensa
juridica especializada para nifios, nifias y
adolescentes migrantes no acompanados
realizadas a funcionarias/os del Programa Mi
Abogado.

3. Al menos una actividad de difusion, por
region, sobre el Protocolo de defensa juridica
especializada para nifios, nifias y adolescen-
tes migrantes no acompanados, o separados
de sus familias, realizadas a organismos
pUblicos y organizaciones de la sociedad civil
vinculadas a la materia.

4. Informe anual de seguimiento a la imple-
mentacion del protocolo elaborado

1. Encuesta sobre necesidades juridicas,
validada por la OCDE.

2. Aplicacion de la encuesta en el 80% terri-
torio nacional.

3. Plan de trabajo de la mesa de seguimiento
realizado.
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Defensoria de la Nifiez, Informe

Anual, 2019, pag 520.

Defensoria de la Nifiez, Informe No discrimi- Personas

Anual, 2020, p.490y 736 Accesoala Garantias del nacion en el migrantes y Nifos, nifas y

INDH, Informe Anual, 2020, p.238.  justicia debido proceso . refugiadas adolescentes
- i~ tratamiento

Defensoria de la Nifiez, Informe

situacion NNA en el contexto de

crisis social, 2020, pag 62.

2025

CRPD, 2016, p. 28.
CERD, 2013, p.11.
INDH, Informe Anual, 2010, pag.
165.

2025 INDH, Informe Anual, 2011, pag.
271.
Defensoria de la Nifiez, Informe
situacion NNA en el contexto de
crisis social, 2020, pag. 64.

Accesoa la
justicia
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ACCESO A LA JUSTICIA

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

139

170

Fortalecimiento de la de-
fensa penal pablica para las
personas detenidas en las
unidades policiales del pais

Estrategia de cobertura de la Defensoria Penal
Plblica para prestar defensa penal pablica en
las unidades policiales del pais a las personas
detenidas.

A1: Elaboracion de Manual de actuaciones
minimas de la defensa en sede policial.

A2: Capacitacion a equipos de defensores/as
penales pablicos sobre el derecho de acceso

a un abogado/a defensor/a de las personas
detenidas.

A3: Modificacion de la ficha de primera en-
trevista para el registro de actuaciones de la
defensa en sede policial.

A4: Adecuacion del sistema informatico de la
Gestion de Defensa Penal para incluir el traba-
jo de la defensa en unidades policiales.

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos
- Defensoria Penal
Pablica

1. Manual de actuaciones minimas elaborado
y publicado.

2. Capacitacion a la totalidad de los defen-
sores penales que prestan defensa en el pro-
grama de primeras audiencias y a aquellos
que prestan defensa licitada por primera vez.
3. Sistema informatico adecuado a la gestion
de defensa penal en unidad policial.



SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE I

2025

STP, 2016, p.28.

INDH, Informe Anual, 2011, pag.
271.

INDH, Informe Anual, 2013, pag.
268.

Defensoria de la Nifiez, Informe
Anual, 2019, p. pl2.

INDH, Informe Anual, 2020, pag.
238.

ACNUDH, Informe sobre la mision
a Chile, 2019, p.10.

Defensoria de la Nifiez, Informe
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crisis social, 2020, pag. 263.
CRPD, 2016, p. 59.
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justicia

Garantias del
debido proceso

Trato digno
durante la
detencion o
privacion de
libertad

Personas priva-
das de libertad
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ID

140

141

ACCESO A LA JUSTICIA

Nombre de la accion

Fortalecimiento de la
defensa juridica integral de
las personas mayores en las
Corporaciones de Asistencia
Judicial

Mejora continua de los
servicios de defensa juridica
especializada e interdis-
ciplinaria a nifos, ninas y
adolescentes que estan
sujetos a una medida de
proteccion por vulneracion
de derechos, en todo el pais

Descripcion de la accion

Linea de atencion especializada para la de-
fensa juridica integral de personas mayores,
ejecutada en las Corporaciones de Asistencia
Judicial a través de duplas socio juridicas pre-
sentes en todas las regiones del pais.

A1: Levantamiento de informacion relevante
para la construccion del modelo de atencion
proveniente de las Corporaciones de Asistencia
Judicial, utilizando antecedentes provenientes
desde éstos Servicios, reportes estadisticos e
instrumentos que permitan conocer la opinion
de usuarios y usuarias, entre otros.

A2: Generar una mesa de trabajo intersectorial
que revise la informacion recogida y formule
una propuesta de modelo de atencion para

la defensa juridica integral de las personas
mayores en las Corporaciones de Asistencia
Judicial.

A3: Poner en marcha blanca el modelo de
atencion elaborado en al menos 4 regiones del
pais.

A4: Perfeccionar el modelo de atencion en
funcion de los aprendizajes recogidos a través
de la marcha blanca, y comprometer su imple-
mentacion.

Evaluacion del Programa Mi Abogado a partir
de la experiencia de nifos, ninas y adolescen-
tes egresados del Programa.

A1: Disefio de la evaluacion e identificacion
de egresadas y egresados del Programa que
participaran de la evaluacion.

A2: Implementacion de la evaluacion.

A3: Establecimiento de mesa de trabajo para
implementacion de mejoras recomendadas
que resulten de la evaluacion.

Institucion
responsable

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos
- Subsecretaria de
Justicia

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos
- Subsecretaria de
Justicia

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

Indicador de cumplimiento

1. Informe de sistematizacion de resultados
de la informacion levantada.

2.Plan de trabajo de la mesa intersectorial .
3. Modelo implementado en modalidad de
marcha blanca en al menos 4 regiones del
pais.

4. Modelo perfeccionado e implementado
por unidades de defensa juridica integral de
personas mayores de las CAJ.

1. Informe de evaluacion elaborado.
2.50% de recomendaciones de la mesa
de trabajo con plan de implementacion
disenado.

3. ALmenos 50% de los planes de imple-
mentacion de las recomendaciones de la
evaluacion se cumplen.
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INDH, Informe Anual, 2011, pag.

271y 273.

INDH, Informe Anual, 2013, pag.

268.

CESCR, 2015, p.7. Accesoala Garantias del Personas ma-
CRPD, 2016, p.59. justicia debido proceso yores

INDH, Informe Anual, 2012, pag

337.

Consejo de Derechos Humanos,

EPU, 2019, p.125.79.

2023

Defensoria de la Nifiez, Informe

Anual, 2019, pag. 520.

Defensoria de la Nifiez, Informe

Anual, 2020, p. 490y 736. Accesoala Garantias del Nifos, nifas y
INDH, Informe Anual, 2020, p. 238.  justicia debido proceso adolescentes
Defensoria de la Nifiez, Informe

situacion NNA en el contexto de

crisis social, 2020, pag. 62.

2025
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3.3. Ejelll - Promocion de
derechos.

Metas III:

1. Promover politicas de educacion en derechos humanos,
adoptando medidas que contribuyan a su conocimiento,
promocion y respeto por parte de la poblacion general, y a la
generacion de politicas pablicas para la formacion y capacitacion
de funcionarios y funcionarias pdblicas , con énfasis en la
prevencion de la vulneracion de derechos humanos, acorde a
estandares internacionales.

2. Promover la incorporacion del enfoque basado en derechos
humanos en la funcion pablica, politicas, planes y programas,
adoptando medidas que aseguren la produccion y el acceso a la
informacion, la existencia de mecanismos de reclamo efectivos,
espacios de participacion ciudadana en la toma de decisiones, y
medidas que garanticen la igualdad y no discriminacion.

3. Garantizar el cumplimiento de las obligaciones internacionales
del Estado,adoptando medidas para hacer efectivasinternamente
las sentencias internacionales en materia de derechos humanos,
para articular la propuesta de acuerdos de solucion amistosa y
su posterior cumplimiento, y para atender las recomendaciones
emanadas de organismos de derechos humanos.

Capitulos

1. Educacion en Derechos
Humanos

2. Enfoque Basado en Derechos
Humanos

3. Sistemas internacionales de
Derechos Humanos
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ID Nombre de la accion

Fortalecimiento de las ca-
pacidades de funcionarios y
funcionarias de CORFO para
la incorporacion del enfoque
de derechos humanos en el
quehacer institucional

142

Mejora de la formacion en

derechos humanos de las y
los funcionarios en servicio
de Carabineros de Chile

143

176

EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS

Descripcion de la accion

Plan de capacitacion en derechos humanos
para funcionarios y funcionarias de CORFO y
sus Comités realizado y en implementacion.
A1: Detectar conocimiento de base en los
funcionarios Corfo en materia de derechos hu-
manos mediante una encuesta online (2022).
A2: Disenar un programa de capacitacion para
al menos 58 participantes (2022).

A3: Realizar actividades de capacitacion (curso)
para el 10% de la planilla de funcionarios y/o
funcionarias Corfo (2023).

A4 Realizar evaluacion de aplicacion de cono-
cimientos en el puesto de trabajo para las y los
funcionarios capacitados (2023-2024).

Programa de capacitacion en derechos huma-
nos a funcionarios en servicio de Carabineros
de Chile implementado, el que contempla las
siguientes actividades:

A1: Desarrollo de clases online y presenciales
en materia de derechos humanos.

A2: Capacitar y certificar a los docentes que
realizan las asignaturas de derechos humanos
mediante un curso en plataforma online y
presencial.

A3: Implementacion de la iniciativa “To-

dos aportamos en derechos humanos”, que
consiste en el analisis de casos policiales en
los espacios de servicio y con asesoria de un
instructor de derechos humanos o integrante
de la seccion regional de derechos humanos.
A4: Aumentar en un 50% la cantidad de
Instructores de Derechos Humanos que existe
actualmente mediante el desarrollo de cursos
anuales.

Institucion
responsable

Ministerio de Eco-
nomia, Fomento y
Turismo - Corporacion
de Fomento de la
Produccion

Ministerio del Interior
y Seguridad Pablica

- Subsecretaria del
Interior - Carabineros
de Chile

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

Indicador de cumplimiento

1. Un (1) reporte que dé cuenta del levan-
tamiento de conocimiento de base en las
y los funcionarios Corfo en materias de
derechos humanos.

2.Un (1) reporte que dé cuenta del plan
de capacitacion disefiado por Corfo para
funcionarias y funcionarios en materia de
derechos humanos .

3.Un (1) reporte que dé cuenta de la eje-
cucion de actividades de capacitacion
durante el 2023 para el 10% de funciona-
rias y funcionarios en materia de derechos
humanos.

1. ALmenos 50% de funcionarios de Carabi-
neros de Chile que nunca han tenido una
capacitacion del Programa nacional de
derechos humanos son capacitados.

2.100% de los docentes de los planteles
de formacion que no han participados en
procesos de certificacion son capacitados
en derechos humanos.

3. Aumento del 50% del nimero de Instruc-
tores en Derechos Humanos aplicables a la
funcion policial existentes al 2021.

4. Al menos el 80% de los funcionarios
operativos participan de la iniciativa “Todos
aportamos en derechos humanos”.
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2024

2025

INDH, Informe Anual, 2011, p. 69.
INDH, Informe Anual, 2012, p. 334.

INDH, Informe Funcion Policial,
2017, pag. 464.

INDH, Informe Anual, 2019, pag.
88.

Educacion
en derechos
humanos

Educacion
en derechos
humanos

Prohibicion a la
discriminacion

Trato digno
No discrimi- durante la
nacion en el detencion o
tratamiento privacion de

libertad

Personas con

Mui
HIEIE discapacidad

Personas priva-
das de libertad

Personas
migrantes y
refugiadas
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ID

144

145

178

Nombre de la accion

Fortalecer la aplicacion
practica de contenidos de
formacion en funcionarios y
alumnos que participan del
programa de capacitacion
en derechos humanos

Fortalecimiento de la
formacion y capacitacion
en materias de derechos
humanos de funcionarios/as
de Gendarmeria de Chile a
nivel nacional

EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS

Descripcion de la accion

Incorporacion, en las capacitaciones de
derechos humanos, la evaluacion de analisis
de casos reales vinculados a situaciones de
derechos humanos. Esta accion contempla las
siguientes actividades:

A1: Disefio del plan de evaluacion que defina a
quiénes seran aplicadas estas evaluaciones.
A2: Construccion de los casos reales en cola-
boracion con Carabineros de Chile, Servicio
Médico Legal, Policia de Investigaciones de
Chile, Servicio de Registro Civil e Identificacion,
Servicio Nacional de Menores, Ministerio de
Salud, Ministerio Piblico, Defensoria Penal
Pablica e Instituto Nacional de Derechos
Humanos.

A3: Resultados de la implementacion del Plan
de evaluacion en las instancias formativas.

Programa de mejora continua que reduzca las
brechas en el proceso de adopcion de la nor-
mativa en derechos humanos en Gendarmeria,
disefado y en implementacion.

A1: Evaluar el nivel de conocimiento de los
estandares de derechos humanos por parte
de sus funcionarios/as, asi como también de
los Aspirantes a Oficial (AA.00.) y Gendarmes
Alumnos (GG.AA)

A2: Disefno de programa de mejora continua
que se constituya en una herramienta de
apoyo a la formacion de funcionarios/as para
la adopcion de conocimientos, aptitudes y
valores de derechos humanos.

A3: Evaluaciones periodicas tanto a funciona-
rios como a alumnos.

Institucion
responsable

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

- Subsecretaria de
Justicia - Gendarmeria
de Chile

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

- Subsecretaria de
Justicia - Gendarmeria
de Chile

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

Indicador de cumplimiento

1. Plan de evaluacion que incluya el diseio
de un indicador de resultados que permita
verificar si este tipo de metodologia for-
talece la aplicacion practica de contenidos
de derechos humanos en los participantes
del programa.

2. Compendio de casos reales construidos
colaborativamente entre los servicios.

3. Informe de resultados de la implementa-
cion de la evaluacion basada en analisis de
casos, que da cuenta de la medicion.

1. Aplicacion de encuesta de evaluacion en
todas las regiones del pais en la que existan
funcionarios capacitados en derechos
humanos.

Meta de logro esperada: 100% .

2. Envio del programa de capacitacion en de-
rechos humanos a través de Oficio a todas
las regiones del pais.

Meta de logro esperada: 100% .

3. Cobertura de funcionarios capacitados
en derechos humanos por region en los
altimos dos anos.

Meta de logro esperada: 25%.

4. Aspirantes a Oficial (AA.00.) y Gendarmes
Alumnos (GG.AA) que aprueban ins-
trumentos de evaluacion de derechos
humanos respecto a su practica (AAOO)

y a estudios de casos (GGAA) de manera
satisfactoria.
Meta de logro esperada: 50% .
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2025

2025

INDH, Informe condiciones carce-
larias, 2018, p. 55.

INDH, Informe condiciones carce-
larias, 2015-2016, p. x.

CAT, 2018, p. 41.

INDH, Informe condiciones carce-
larias, 2018, p. 55.

INDH, Informe condiciones carce-
larias, 2015-2016, p. x.

CAT, 2018, p. 41.
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Educacion
en derechos
humanos

Educacion
en derechos
humanos

Trato digno
durante la
detencion o
privacion de
libertad

Trato digno
durante la
detencion o
privacion de
libertad

Derecho ala
integridad y
prohibicion
de la torturay
otros tra-

tos crueles,
inhumanos o
degradantes

Personas priva-
das de libertad

Personas priva-
das de libertad
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ID

146

147

148

EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS

Nombre de la accion

Fortalecimiento del co-
nocimiento de derechos
humanos de las funcionarias
y funcionarios de la Agencia
de Calidad de la Educacion

Fortalecimiento de la
aplicacion del enfoque de
derechos e interseccionali-
dad por parte de funciona-
rios pablicos pertenecientes
al Sistema Nacional de
Prevencion y Respuesta ante
Desastres

Aumento de la conciencia y
respeto de las funcionarias y
funcionarios pablicos sobre
los derechos de las personas
con discapacidad, mediante
el desarrollo de acciones
formativas en derechos
humanos y discapacidad

Descripcion de la accion

Plan de formacion anual en derechos humanos
para funcionarias y funcionarios de la Agencia
implementado, con énfasis en aquellas perso-
nas cuyas labores estén vinculadas al disefo e
implementacion de dispositivos e instrumen-
tos de evaluacion, informacion y orientacion
para las comunidades educativas.

Curso sobre “Enfoque de Derechos e Intersec-
cionalidad en la GRD" dictado a funcionarios
publicos del Sistema Nacional de Prevencion y
Respuesta ante Desastres.

A1: Elaboracion de carpeta pedagogica del
curso, incorporando participacion de actores
relevantes en su disefo.

A2: Dictacion del curso.

A3: Incorporacion de la percepcion de
aplicabilidad en el puesto de trabajo de los
participantes en la encuesta de satisfaccion
del curso.

Plan de formacion para funcionarias y funcio-
narios publicos sobre tematicas de discapaci-
dad implementado.

A1: Realizacion de 3 jornadas de capacitacion
sobre discapacidad, derechos humanos, género
y atencion inclusiva, dirigidas a funcionarios/as
municipales del pais, en modalidad presencial
uon line.

A2: Realizacion de 2 cursos en plataforma di-
gital sobre derecho a la accesibilidad universal
dirigidos a funcionarios y funcionarias publicas.
A3: Realizacion de 2 cursos de discapaci-

dad y derechos humanos para funcionarios y
funcionarias piblicas, en modalidad presencial
uon line.

A4: Realizacion de 30 charlas, conversatorios,
exposiciones, paneles de discusion u otros,
desarrollados por SENADIS, dirigidos a funcio-
narios y funcionarias pablicas, que aborden te-
maticas vinculadas a discapacidad y derechos
humanos, en modalidad presencial u on line.

Institucion
responsable

Ministerio de Educa-
cion - Agencia de Cali-
dad de la Educacion

Ministerio del Interior
y Seguridad Pablica

- Subsecretaria del
Interior - Oficina Na-
cional de Emergencia
(ONEMI)

Ministerio de Desa-
rrollo Social y Familia
- Servicio Nacional de
la Discapacidad

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

Indicador de cumplimiento

1. Plan de formacion anual en derechos hu-
manos elaborado.

2. Al menos 10 funcionarias y funcionarios
de la Agencia son capacitados en derechos
humanos al afio, entre quienes al menos 2
deberan tener un rol de jefatura intermedia
o directivo.

1. Carpeta pedagogica del curso elaborada a
2023.

2. 75 funcionarios/as pablico/as y/o integran-
tes del Sistema Nacional de Prevencion y
Respuesta ante Desastres (SINAPRED) apro-
bados tras recibir la capacitacion a 2025.

3. AL menos el 50% de los participantes
aprobados declara aplicar lo aprendido en
sus labores.

1. Al menos 100 funcionarias y funcionarios
municipales participan de las jornadas de
capacitacion a 2023.

2. Al menos 200 funcionarios y funcionarias
pUblicas inscritas en los cursos en platafor-
ma digital a 2023.

3. Almenos 60 funcionarios y funcionarias
publicas aprueban los cursos sobre disca-
pacidad y derechos humanos a 2025.

4. 30 charlas, conversatorios, exposiciones,
paneles de discusion u otros realizadas a
2025.
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2025

2025

INDH, Informe Anual, 2011, p. 69.

INDH, Informe Anual, 2012, p. 334.

INDH, Informe Anual, 2014, p. 295.

Consejo de Derechos Humanos,
EPU, 2019, p. 125.43.
CRC, 2015, p. 64.a.

CRC, 2015, p. 25y 57.d
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Educacion
en derechos
humanos

Educacion
en derechos
humanos

Educacion
en derechos
humanos

Deber de
adoptar medi-
Derechoala das especificas  Nifios, nifias y
educacion para un grupo adolescentes
de especial
proteccion

Deber de

adoptar medi-

das especificas  Prohibicion a la
para un grupo discriminacion
de especial

proteccion

Mujeres

Deber de

adoptar medi-

das especificas  Prohibicionala Personas con
para un grupo discriminacion  discapacidad
de especial

proteccion

Personas con
discapacidad

Mujeres

Personas
migrantes y
refugiadas

Nifos, nifas y
adolescentes
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3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE IlI DERECHOS HUMANOS

EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS

ID Nombre de la accion Descripcion de la accion Institucion Indicador de cumplimiento
responsable
Plan de capacitacion sobre derechos huma-
nos y derechos de las personas mayores para 1. Informe diagndstico de conocimientos
funcionarios y funcionarias de SENAMA y de en derechos humanos y personas mayo-
Mejora de los conocimien- ~ ©rganismos ejecutorei y/o colaboradores de res a funcionarios y prestadores SENAMA
tos de derechos humanos ZENEAlMI:;A L F?dc(;el pa;js'. ctico d Ministerio de Desa- elaborado.
y derechos de las perso- - raboracion de un diagnostico de cono- rrollo Social y Familia 2. Al menos 30% de funcionarios y funciona-
149 cimientos de la materia de los funcionarios . . . . .. -
nas mayores de las y los . . . - Servicio Nacional del rias de los organismos definidos participan
. i y funcionarias de SENAMA y de organismos de los talleres de capacitacion
funcionarios de SENAMAY  oje itores /o colaboradores de SENAMA. Adulto Mayor P '
operadores. A2: Realizacion de actividades de capacitacion 3. ALmenos 50% de los participantes de los
acorde al Plan. talleres aprueba la evaluacion de conoci-
A3: Aplicacion de evaluacion de conocimientos miento.
a las y los participantes de las capacitaciones.
Plan de formacion sobre los derechos de los ni-
fos, nifas y adolescentes (NNA) implementado
para capacitar a funcionarios pablicos del nivel
nacional, regional y profesionales de interven-
cion en el nivel local. Este plan contempla las
siguientes etapas:
A1: Elaboracion del plan de formacion de dere-
chos de los nifos, ninas y adolescentes. 1. Almenos el 70% de los funcionarios tanto
Aumentar el conocimiento A2: Realizacion de las capacitaciones disefia- e a nivel nacional, regional y local participan
- . . Ministerio de Desa- Lo
del enfoque de derechos con das en el Plan de formacion. A nivel nacional . . de las dos capacitaciones.
. . . . rrollo Social y Familia
150 foco en nifez y adolescencia  se capacitara a los profesionales que forman _ 2. Al menos el 70% de los profesionales
. . .. . - Subsecretaria de la . ; )
en funcionarios del sector parte de la Mesa Tecnica Intersectorial del Plan Nifiez capacitados aumenta su nivel de conoci-
pUblico de Accion Nacional de Nifiez y Adolescencia. A miento respecto del enfoque de derechos
nivel regional se capacitara a los equipos re- de los NNA.
gionales de ninez, dependiente de la Secretaria
Regional Ministerial de Desarrollo Social y Fa-
milia. A nivel local se capacitara a los equipos
que participan en la implementacion de las
Oficinas Locales de la Nifez.
A3: Aplicacion de las evaluaciones de conoci-
miento sobre derechos de los NNA.
182 | 3¢




SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE Il

2023

2025

INDH, Informe Anual, 2011, p. 69.

INDH, Informe Anual, 2012, p. 334.

Defensoria de la Nifiez, Situacion
NNA en crisis social, 2020,
Defensoria de la Nifiez, Informe
Anual, 2020, p. 567.

CRC, 2015,p.290)

Educacion
en derechos
humanos

Educacion
en derechos
humanos

Derecho a vivir

No discrimi- en forma inde-

nacion en el pendientey a

tratamiento ser incluido en
comunidad

Interés supe-
rior del NNA

Personas ma-
yores

Nifos, nifas y
adolescentes
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ID

151

152

184

EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS

Nombre de la accion

Fortalecimiento de capa-
citaciones en derechos
humanos a funcionarios y
funcionarias del Ministerio
de Energia

Fortalecimiento de los
conocimientos sobre dere-
chos humanos de las y los
funcionarios del Programa
de Apoyo a Victimas de la
Subsecretaria de Prevencion
del Delito.

Descripcion de la accion

Capacitaciones sobre derechos humanos
(DDHH y Empresas; DESCA; Consulta y Partici-
pacion) dictados a funcionarios y funcionarias
del Ministerio de Energia.

A1: Elaboracion de contenidos del curso virtual
de derechos humanos.

A2: Contenidos disponibles en plataforma (Cur-
so Virtual de derechos humanos) del Ministe-
rio de Energia.

A3: Evaluacion de conocimiento a los/las fun-
cionarios/as que realicen este curso.

Plan de capacitacion sobre derechos humanos,
con énfasis en grupos de especial proteccion,
para las y los funcionarios del Programa de
Apoyo a Victimas de la Subsecretaria de Pre-
vencion del Delito en todo el pais.

A1: Diseno del Plan de Capacitacion, incor-
porando materias de derechos humanos y de
atencion a victimas que pertenezcan a grupos
de especial proteccion.

A2: Implementacion del Plan de Capacitacion.
A3: Evaluacion de transferencia de aprendiza-
jes en el desempeno de su rol.

Institucion
responsable

Ministerio de Ener-
gia - Subsecretaria de
Energia

Ministerio del Interior
y Seguridad Pablica

- Subsecretaria de
Prevencion del Delito

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

Indicador de cumplimiento

1. Un curso virtual de derechos humanos para
funcionarios y funcionarias del Ministerio
de Energia (Digital).

2.100% de funcionarios/as nuevos/as del
Ministerio de Energia han realizado curso
virtual de derechos humanos.

3. Al menos 20% de funcionarios/as
del Ministerio de Energia han realizado el
curso virtual de derechos humanos.

1. ALmenos 50% de las y los funcionarios del
Programa Apoyo a victimas que reciben
capacitacion.

2. AL menos el 90% de los funcionarios que
reciben capacitacion aprueban la capaci-
tacion.

3. A los seis meses, al menos el 70% de los
funcionarios que aprobaron la capacitacion
senalan que han utilizado lo aprendido en
el desempeno de su rol.
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2025

2025

INDH, Informe Anual, 2014, p. 299

INDH, Informe Anual, 2011, p. 69.
INDH, Informe Anual, 2012, p. 334.

Educacion

en derechos

humanos
Deber de

. adoptar medi-

Educacion P .
das especificas

en derechos ara Un 21UDO

humanos P g_ P
de especial
proteccion

Prohibicion a la
discriminacion

Personas LGB-
TIQ+

Personas
migrantes y
refugiadas

Ninos, nifas y
adolescentes
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EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS

Institucion
responsable

ID Nombre de la accion Descripcion de la accion Indicador de cumplimiento

Mecanismo intersectorial implementado por la
Subsecretaria de Derechos Humanos en con-
junto con la Direccion de Derechos Humanos
de Cancilleria y al Servicio Civil, para partici-
par, cuando corresponda, en los procesos de
elaboracion y de cumplimiento de acuerdos de
solucion amistosa, y cumplimiento de senten-
cias internacionales; respecto del disefio de los
planes de formacion y capacitacion que den

.. _ cionamiento elaborado.
cumplimiento a ellos, con los estandares de la Ministerio de Justicia ) )
educacion en derechos humanos. El mecanis- 2.100% de las propuestas de plan de trabajo

derechos humanos emana- . _ y Derechos Humanos de los casos planificados, presentados a las

153 L mo considerara: B .
das de acuerdos de solucion o . . - Subsecretaria de contrapartes en un plazo maximo de 3 me-
A1: Disefio del mecanismo y plan de trabajo,

Mejora en el cumplimien-
to de las obligaciones de
formacion y capacitacion en

1. Mecanismo instalado y protocolo de fun-

amistosa y sentencias in- debiendo considerar la participacion de los Derechos Humanos ses desde a constitucion del mecanismo.

ternacionales, mediante un . ) L s . 3.100% de actas subidas a web del total de
. i . peticionarios y victimas.

Mecanismo intersectorial actas.

A2: Articulacion de las distintas instituciones
que se integren al mecanismo, segln los temas
a abordary el plan de trabajo.

A3: Disefio de metodologia, contenidos e
instrumentos de evaluacion de los casos abor-
dados por el Mecanismo.

A4: Plan de evaluacion y rendicion de cuentas
del Mecanismo.
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ID

154

155

156

EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS

Nombre de la accion

Aumentar los conocimien-
tos sobre instrumentos
internacionales que regulan
los trabajos forzosos en

los funcionarios pablicos y
actores sociales

Fortalecimiento en materia
de capacitacion en derechos
humanos, para las jefaturas
de unidades operativas a
nivel nacional.

Fortalecer la implementa-
cion del derecho de acceso
a la informacion pablica
mediante la capacitacion a
funcionarios y funcionarias
pUblicas sobre la materia

Descripcion de la accion

Plan de capacitacion sobre los instrumentos
internacionales ratificados por Chile que regu-
lan el trabajo forzoso, dirigido a funcionarios
publicos y actores sociales. Todo en el contexto
de la reciente ratificacion por parte del Estado
del Chile del Protocolo N° 29 de la OIT.

En una primera fase se incluiran a funcionarios
de instituciones que deben trabajar coordina-
damente en la materia, para luego enfocarse
en lineas de cooperacion internacional y simi-
lares. En el proceso se contara con la asesoria
técnicade la OIT.

A1: Elaboracion del Plan de Capacitacion.

A2: Presentacion a consideracion de la “Comi-
sion Asesora Ministerial para la Implementa-
cion del Protocolo N°29 de la OIT".

A3: Implementacion del Plan de Capacitacion.

Instancias de capacitacion y fortalecimiento
dirigidas a Jefes de Unidades Operativas a nivel
nacional en principio de igualdad y no discri-
minacion implementadas a nivel nacional.

A1: Diagnostico de necesidades de capacita-
cion.

A2: Desarrollo de plan de capacitacion.

A3: Implementacion de plan de capacitacion.

Espacio formativo sobre derecho de acceso a
la informacion, implementado para funciona-
rios y funcionarias de servicios regionales y/o
comunales.

Institucion
responsable

Ministerio del Trabajo
y Prevision Social

- Subsecretaria de
Trabajo

Ministerio del Interior
y Seguridad Pablica

- Subsecretaria del
Interior - Policia de
Investigaciones

Ministerio Secretaria
General de la Presi-
dencia - Subsecretaria
General de Presiden-
cia - Consejo para la
Transparencia

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

Indicador de cumplimiento

1. Plan de capacitacion elaborado.

2. Plan de capacitacion aprobado por la Comi-
sion Asesora.

3. % de implementacion del Plan de capaci-
tacion.

1. Informe diagnéstico de necesidades de
capacitacion elaborado (hasta primer
semestre 2022).

2. Participacion de al menos el 40% del total
de los jefes de unidades operativas a nivel
nacional en la tematica descrita, desglosa-
do por regiones, segln siguiente detalle:

i.- Participacion del 10% del total de los
jefes de unidades operativas a nivel nacio-
nal (afo 2022)

ii.- Participacion 10% del total de los jefes
de unidades operativas a nivel nacional
(afo 2023)

iii.- Participacion 10% del total de los jefes
de unidades operativas a nivel nacional
(afo 2024)

iv.- Participacion 10% del total de los jefes
de unidades operativas a nivel nacional
(afo 2025).

3. Obtener la aprobacion formal-académica
de al menos el 70% del total de los Jefes
participantes en las actividades de capaci-
tacion implementadas.

1. Al menos 100 funcionario/as capacitados/
as.

2.50% de capacitados que responden en-
cuesta sefalan que los contenidos vistos
tuvieron utilidad en sus funciones habitua-
les.
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ID

157

158

190

EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS

Nombre de la accion

Realizacién de un programa
de television, en conjunto
con la Universidad de Maga-
llanes, referido a Patrimo-
nio, Memoria y Derechos
Humanos. Museo Regional
de Magallanes.

Aumento de capacitaciones
en derechos humanos a
funcionarios y funcionarias
del Servicio Nacional de
Aduanas

Descripcion de la accion

Realizacion de un programa de difusion y
formacion cuyo contenido sera Patrimonio,
Memoria y Derechos Humanos. EL Programa
“Paginas de Nuestra Historia” desarrollara un
capitulo enfocado a relevar la tematica de
derechos humanos y ciudadania en la region de
Magallanes y Antartica Chilena. Como invita-
dos especiales y panelistas de dicho capitulo
se invitara a la Dra. Ximena Soto, Coordinadora
de la Unidad de Derechos Humanos y Ciuda-
dania de la Universidad de Magallanes, a Ivan
Gonzalez, del Observatorio de la Memoria y
Derechos Humanos de Magallanes, y perso-
nas de las agrupaciones de organizaciones de
derechos humanos presentes en la region.

Capacitaciones sobre Derechos Humanos (y
funcion pablica) dictados a funcionarios y fun-
cionarias del Servicio Nacional de Aduanas
A1: Elaboracion de diagnostico de necesidades
en materia de derechos humanos.

A2: Realizacion de contactos a través de la red
intersectorial, que colaboren en la implemen-
tacion de las capacitaciones.

A3: Incorporacion de actividades de capacita-
cion en el Plan Anual de Capacitacion.

A4: Evaluacion de conocimiento a los partici-
pantes del taller.

Institucion
responsable

Ministerio de las
Culturas, las Artes y el
Patrimonio - Servicio
Nacional del Patrimo-
nio Cultural

Ministerio de Hacien-
da - Subsecretaria de
Hacienda - Servicio
Nacional de Aduanas

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

Indicador de cumplimiento

1. Programa televisivo realizado, conforme a
planificacion efectuada

1. Informe de diagndstico sobre necesidades
institucionales en materia de derechos
humanos.

2. 3 capacitaciones sobre derechos humanos
incorporadas en el Plan Anual de Capaci-
tacion.

3. 80% de funcionarios del Servicio Nacio-
nal de Aduana han recibido formacion en
derechos humanos.

4. Al menos 80% de los funcionarios y fun-
cionarias del Servicio Nacional de Aduana
que han asistido a las capacitaciones han
aprobado evaluaciones de conocimiento.
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2022

2025

INDH, Informe Anual, 2010, p. 165.

INDH, Informe Anual, 2011, p. 69.
INDH, Informe Anual, 2012, p. 334.

Educacion
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humanos

Educacion
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Indigenasy
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Mujeres
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3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE IlI DERECHOS HUMANOS

EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS

Institucion
responsable

ID Nombre de la accion Descripcion de la accion Indicador de cumplimiento

Reforzar los programas de formacion en
derechos humanos en las Fuerzas Armadas.
Conformando Mesa de Trabajo integrada

Fortalecimiento de las
instancias formativas en

por representantes de cada Institucion y del
Ministerio de Defensa Nacional, que se reuna

Capacitar a un minimo de 25% del personal

Ministerio de Defensa de las Fuerzas Armadas al ano. Se espera

159 derechos humanos en las anualmente, con el objetivo de revisar los Nacional que el afio 2025 se incorporen esta mate-

Fuerzas Armadas. programas y realizar modificaciones, de ser rias en todos los procesos de formacion.

necesario, y de evaluar la transferencia del

aprendizaje en el desarrollo de las funciones

diarias del personal capacitado.

Capacitaciones sobre materias de no discri-

minacion, prevencion de la violencia, y pro

equidad dictados a funcionarios y funcionarias

del Instituto Nacional de la Juventud (INJUV) 1. ALmenos 70% de funcionarios de INJUV
Fortalecimiento de medidas  por parte de organismos que trabajen en la cada CapaClt?Clon aprueba el curso alo
de no discriminacion, pre- materia. Ministerio de Desa- CIEACILRENLE 2022_2(_)2_5'

160 Venciondelaviolencia,ypro Al:Activacion de redes intersectoriales sobre  rrollo Social y Familia 2. Almenos 70% de los participantes de la
equidad hacia los funciona-  capacitaciones de derechos humanos. - Instituto Nacional de capasltaaon deglara que el contenido
rios y funcionarias del INJUV  A2: Realizacion de capacitaciones. la Juventud re;cs:r:\z::jaersi:F;hscuasbii;;grl]ae?gsr i; (c:]g;l_o
a nivel nacional. A.?i: Evaluacion de contenidos de la capacita- pafieras de trabajo a lo largo del periodo

clon. 2022-2025.
A4: Incorporar en las evaluaciones de reaccion
preguntas sobre proyeccion de traspaso de
competencia aplicables al puesto de trabajo.
192 | 3%
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ID

161

162

Nombre de la accion

Mejorar la gestion del cono-
cimiento interinstitucional
en materia de formacion y
capacitacion de funcionarios
que intervienen en funcio-
nes periciales del Servicio
Médico Legal

Fortalecimiento de la capa-
citacion en derechos huma-
nos y género a funcionarios/
as de la red de Servicios de
Salud Pablica

Descripcion de la accion

Programa de formacion sobre aspectos
periciales con enfoque basado en derechos
humanos, dirigida a funcionarios/as de aquellas
instituciones que intervienen en procedimien-
tos del Servicio, para incorporar los nuevos co-
nocimientos en los procedimientos comunes.
A1: Durante el primer afo, Convocar a institu-
ciones para definir el programa de formacion
(seleccion de participantes, contenidos, objeti-

vos, evaluaciones).

A2: Durante el segundo afno, implementar el
programa de formacion a los/as funcionarios/

as destinatarios del programa.

A3: En base a la sistematizacion de esta expe-
riencia de gestion de conocimiento, elaborar

lineamientos o protocolos de accion conjuntas
para la incorporacion de los conocimientos en

los procesos existentes.

Fortalecer los conocimientos de funcionarios/
as de la red de Servicios de Salud Publica

para la incorporacion de enfoque de derechos
humanos y de género en el desemperio de sus
funciones. Considera las siguientes medidas:
A1: Realizar levantamiento de conocimientos
y necesidades de formacion en funcionarios/as

del sector salud.

A2: Incorporar progresivamente el curso de
formacion a funcionarios/as en los niveles

basico y avanzado.

A3: Incorporar la formacion en enfoque de
derechos humanos y género en el Plan Anual

de Capacitacion Institucional.

Institucion
responsable

Ministerio de Justicia
y Derechos Huma-
nos - Subsecretaria
de Justicia - Servicio
Médico Legal

Ministerio de Salud

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS

Indicador de cumplimiento

1. Programa disefado al finalizar el afio 1.

2. % de implementacion del Programa al
finalizar el afio 2.

3. Documento de sistematizacion de la
implementacion del Programa de forma-
cion que detalla aprendizajes que deban
ser incorporados en los procedimientos
vigentes.

1. Informe del levantamiento de brechas y
necesidades de capacitacion en enfoque de
derechos humanos y género elaborado.

2. Cursos de formacion en niveles basico y
avanzado elaborados.

3. Almenos un 30% de funcionarios/as capa-
citados en a lo menos uno de los dos cursos
sobre la materia.
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ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS

Promover la incorporacion del enfoque basado en derechos humanos en la funcion
publica, politicas, planes y programas, adoptando medidas que aseguren la
producciony el acceso a la informacion, la existencia de mecanismos de reclamo

efectivos, espacios de participacion ciudadana en la toma de decisiones, y medidas
que garanticen la igualdad y no discriminacion.

Desagregacion por sexo y/o  Los analisis de resultados de los instrumentos este periodo, incorporan un analisis de re-

género en los resultados de  de evaluacion de aprendizajes de estudiantes Ministerio de Educa- sultados desagregados por sexo del grupo
163 instrumentos de evaluacion  de ensefanza basica y mediay los estudios de  cion - Agencia de Cali- de estudiantes evaluados.

de aprendizajes y estudios la Agencia referidos a personas, incorporan la dad de la Educacion 2.EL100% de los estudios referidos a perso-

referidos a personas variable de sexo. nas realizados por la Agencia en este perio-

1. EL 100% de los instrumentos de evaluacion
de aprendizajes aplicados por la Agencia en

do, incorporan un analisis de resultados
desagregados por sexo y/o género.

Lineamientos para la incorporacion del enfo-
que de derechos humanos, cuando correspon-
da, en la elaboracion de los proyectos de ley
enviado a todos los ministerios.

A1: Envio anual de oficio con sugerencia de in-

Fortalecimiento de la in- .
corporacion del enfoque de derechos humanos

1. Oficio sobre incorporacion de enfoque de

corporacion del enfoque de o Ministerio Secretaria derechos humanos enviado anualmente.
en proyectos de ley del Ejecutivo. . . P

derechos humanos por parte s . General de la Presi- 2. Estudio con analisis de proyectos de ley

164 . . A2: Analisis de los proyectos de ley ingresados . B . L ;
del Ejecutivo en la elabo- . . dencia - Subsecretaria enviado a Ministerios pertinentes.
racion de proyectos de le al Congreso por parte del Ejecutivo para eva- General de Presidencia 3, Estudji i imi
. — v luar la incorporacion del enfoque de derechos - Estudio comparatlvo con seguimiento a

enviados al Congreso . . recomendaciones elaborado anualmente.
humanos y elaboracion de recomendaciones
técnicas.
A3: Seguimiento a recomendaciones y estudio
comparativo con afo anterior para medir im-
pacto del envio de oficio y recomendaciones.
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ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS

Promover la incorporacion del enfoque basado en derechos humanos en la funcion
publica, politicas, planes y programas, adoptando medidas que aseguren la
producciony el acceso a la informacion, la existencia de mecanismos de reclamo

efectivos, espacios de participacion ciudadana en la toma de decisiones, y medidas
que garanticen la igualdad y no discriminacion.

A fin de fomentar la informacion de la ciudada-
nia, la Subsecretaria de Relaciones Economicas
Internacionales (SUBREI) una vez por semestre
comunicara a la sociedad civil sobre la admi-

Aumento del acceso a la nistracion e implementacion de los distintos L
. . . . . : Ministerio de Re-
informacion que tiene la Acuerdos Comerciales suscritos por Chile. Esta . .
. _ . » . . . laciones Exteriores . L .
165 ciudadania sobre la imple- accion se realizara por diversos medios o me- Subsecretaria de 1. Almenos 1 actividad y/o iniciativa de difu-
mentacion de los acuerdos canismos de comunicacion y/o difusion como ) . sion implementada por semestre
: . L . . Relaciones Econémicas
comerciales suscritos por talleres, seminarios, publicaciones, dialogos y .
. . . . Internacionales
Chile otros formas para intercambiar conocimiento,
experiencias y mejores practicas, incluyendo
plataformas virtuales que aseguren que la
actividad llegue a la mayor cantidad posible
de destinatarios.
Guia de formulacion de politicas pablicas co-
munales actualizada y difundida en todos los
municipios del pais.
A1: Realizar diagnostico sobre la aplicacion del
enfoque de derecho en la gobernanza munici- .
. : 5 . . ) 1. Documento con el diagnéstico elaborado.
Fortalecimiento de apli pal, mediante encuesta a todos los municipios  Ministerio del Interior .
cacion del enfoque dz del pats. y Seguridad Publica : GU;a e zlag CO"LU"al EjEZDOGZS?TOUO -
. . . ) enfoque de derechos afio b
166 derechos huma?nos en la A2: Instancias de retroalimentacion con los - Subsecretaria de q ] i
obernanza municioal municipios, respecto a los resultados del Desarrollo Regional y 3. S.lfm?ols 1Gta‘lledr CloPnl funcaonarlolsdpara
& > diagnostico. Administrativo el (51N e Eir ComliEh el e

A3: Elaboracion de Guia de formulacion de rrollo actualizada con enfoque de derechos.

politicas publicas comunales, incorporando
enfoque de derechos humanos.

A4: Difusion de la Guia en charlas con funcio-
narios municipales.
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ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS

Promover la incorporacion del enfoque basado en derechos humanos en la funcion
publica, politicas, planes y programas, adoptando medidas que aseguren la
producciony el acceso a la informacion, la existencia de mecanismos de reclamo
efectivos, espacios de participacion ciudadana en la toma de decisiones, y medidas
que garanticen la igualdad y no discriminacion.

Guia practica para la incorporacion del enfo-

que de derechos humanos en la elaboracion de : L :
politicas pablicas regionales. 1. Documento sistematizacion de la incorpo-
racion del enfoque de derechos huma-

nos en las politicas pablicas regionales

A1: Sistematizacion de la incorporacion del
enfoque de derechos humanos en las Politi-

vigentes.
Fortalecimiento de apli- cas Publicas Regionales vigentes a través del Ministerio del Interior g— . . >
cacion del enfoque de analisis de contenido de sus componentes y Seguridad Pablica 2 (LT G PErE | e eren el 2=
.. . . L - foque de derechos humanos en la formula-
167 derechos humanos en la principales (Principios orientadores, vision - Subsecretaria de > .. P .
» . . . . cion de politicas publicas regionales.
formulacion de politicas estructura de objetivos y acciones). Desarrollo Regional y N i funci
publicas regionales A2: Elaboracion de Guia practica para laincor-  Administrativo 3. Al menos 3 talleres de trabajo con flincio-

narios de los Gobiernos Regionales para
incorporar el enfoque de derecho en la ela-
boracion de instrumentos de planificacion
regional y en el analisis de la inversion

poracion del enfoque de derechos humanos en
la formulacion de politicas pablicas regionales.
A3: Difusion de Guia practica para la incorpo-
racion del enfoque de derechos humanos en la
formulacion de politicas piblicas regionales.

Plan de trabajo sobre formacion de Consejos

de la Sociedad Civil en todos los gobiernos

regionales del pais.

A1: Colaboracion a traves de Asistencia técnica L . 1. ALmenos 3 encuentros tematicos realiza-

e . . . Ministerio del Interior - - B
Fortalecimiento de la en la formacion de Consejos de la Sociedad Seeuridad Pablica dos con gobiernos regionales del pais.
participacion ciudadana en Civil en todos los gobiernos regionales del pais. y SuEsecretarTa de
la gestion de los gobiernos A2: Generar lineamientos ministeriales para la Desarrollo Regional todos los gobiernos regionales, sobre
regionales incorporacion de instancias participativas en la . . . 2 incorporacion de instancias participativas
e . Administrativo e o .

planificacion regional. en la planificacion regional.
A3: Difusion de documento que promueva el
enfoque de derechos humanos y la participa-

cion ciudadana.

168 2. Documento con lineamientos base para
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SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE IlI DERECHOS HUMANOS

ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS

Promover la incorporacion del enfoque basado en derechos humanos en la funcion
publica, politicas, planes y programas, adoptando medidas que aseguren la
produccion y el acceso a la informacion, la existencia de mecanismos de reclamo
efectivos, espacios de participacion ciudadana en la toma de decisiones, y medidas
que garanticen la igualdad y no discriminacion.

1. Documento de diagnostico sobre adhesion

. N Ministerio de Hacien- al pacto de integridad para licitaciones y
o Implementacion de un plan de capacitacion _ .
Capacitacion en pacto de . g . . da - Subsecretaria de convenio marco elaborado.
170 integridad para licitaciones relativo a a adhesion al pacto de integridad Hacienda - Direccion 2. Impl iond ividad tri

& . P para licitaciones y convenio marco para usua- - Imp ementa(:.lon”e una' aClE[VI ad trimes
y convenio marco . P de Compras y Contra- tral de capacitacion y difusion sobre conte-

rios de la plataforma Mercado Pablico o : : ) .
tacion Pablica nidos del pacto de integridad para usuarios

de la plataforma Mercado Pablico.
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ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS

Promover la incorporacion del enfoque basado en derechos humanos en la funcion
publica, politicas, planes y programas, adoptando medidas que aseguren la
produccion y el acceso a la informacion, la existencia de mecanismos de reclamo

efectivos, espacios de participacion ciudadana en la toma de decisiones, y medidas
que garanticen la igualdad y no discriminacion.

Modelo de asistencia técnica para la incor-
poracion del EBDH en municipios y gobiernos
Fortalecimiento de la regionales, implementado en distintas regio-

1. Modelo de asistencia técnica para incorpo-
racion de EBDH en municipios y gobiernos
regionales disefiado.

incorporacion del Enfoque nes del pais. La accion considera los siguientes Ministerio de Justicia L
Basado en Derechos Huma- eIl y Derechos Humanos 2-Almenos 3 municipios con el modelo de
172 L A1: Disefio del modelo de asistencia técnica. B asistencia técnica implementado.
nos (EBDH) en las politicas ) - - . - Subsecretaria de . )
o o A2: Implementacion del modelo de asistencia 3. Al menos 3 gobiernos regionales con el

publicas de municipalidades .~ _ . Derechos Humanos . PR

] . tecnica. modelo de asistencia técnica implemen-
y gobiernos regionales A3: Guia de aplicacion del modelo de asisten- tado.

cia técnica para que pueda ser replicado por 4. Guiia difundida.

otros servicios pablicos.
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INDH, Informe Anual, 2012, pags.
333-334.

INDH, Informe Anual, 2015, pag.
228.
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publicos

Deber de
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para un grupo
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ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS

Meta 2

Promover la incorporacion del enfoque basado en derechos humanos en la funcion
publica, politicas, planes y programas, adoptando medidas que aseguren la
produccion y el acceso a la informacion, la existencia de mecanismos de reclamo
efectivos, espacios de participacion ciudadana en la toma de decisiones, y medidas
que garanticen la igualdad y no discriminacion.
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SEGUNDO PLAN NACIONAL DE

3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE IlI DERECHOS HUMANOS

ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS

Promover la incorporacion del enfoque basado en derechos humanos en la funcion
publica, politicas, planes y programas, adoptando medidas que aseguren la
producciony el acceso a la informacion, la existencia de mecanismos de reclamo
efectivos, espacios de participacion ciudadana en la toma de decisiones, y medidas
que garanticen la igualdad y no discriminacion.

Mejorar la primera atencion
de PDI a personas que
pertenecen a grupos de es-
pecial proteccion en forma

Estrategia para incorporar medidas de garantia
del principio de igualdad y no discriminacion
en la primera atencion policial a grupos de
especial proteccion.

A1: Diagnostico de nudos criticos en la primera
atencion.

A2: Elaboracion de plan de accion de medidas

Ministerio del Interior
y Seguridad Pablica

1. Informe diagnéstico elaborado (hasta
primer trimestre 2023).

2. Plan piloto de medidas para garantizar
igualdad y no discriminacion en la primera
atencion policial a grupos vulnerables
elaborado (tercer trimestre 2023).

3. ALmenos 60% de unidades policiales que

174 - Subsecretaria del . - o
gradual comenzando en a adoptar. . o realicen atencion de pablico, en la RM con
. . . . . Interior - Policia de . . ) .

la Region Metropolitana y A3: Implementacion del plan piloto de medidas Investigaciones la implementacion de plan piloto de medi-

ampliando, a lo menos, a dos definidas en RM. 8 das definidas (segundo trimestre 2025).

regiones mas del pais A4: Evaluacion de impacto de medidas imple- 4. Informe con resultados finales de la imple-
mentadas en RM. mentacion del plan piloto, con planificacion
A5, Documento de implementacion estratégi- regional de, a lo menos, dos regiones adi-
ca para, a lo menos, dos regiones adicionales. cionales elaborado (cuarto trimestre 2025).
En el marco del trabajo del Plan Nacional de

. ) Patrimonio Cultural, se propone un Programa

Fortalecer la incorporacion . . . »
de Conversatorios sobre Patrimonio y gestion,

del enfoque de derechos . .

- L integrando la tematica sobre enfoques de
en las politicas pablicas de . .
. . : . derechos y territorio, realizado con la par- L
patrimonio a nivel territo- L . L Ministerio de las . .
. _ ticipacion de actores vinculados al disefio e 1. 100% de conversatorios realizados del
rial a través un Programa implementacion de politicas pablicas de pa Culturas, las Artes y el total programados
175 de Conversatorios, en el . > P . Patrimonio - Subse- :

marco del trabajo sobre el
Plan Nacional de Patrimonio
Cultural coordinado por la
Subsecretaria del Patrimo-
nio Cultural

208 | ¥

trimoniales, considerando a la comunidad y su
rol en estas materias. Considera las siguientes
actividades:

A1: Difusion de la actividad y realizacion de la
actividad.

A2: Publicacion digital con principales resulta-
dos de los conversatorios.

cretaria del Patrimonio
Cultural

2. Publicacion con principales resultados del
programa de conversatorios realizada.



SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

2025

2025

INDH, Informe Anual, 2011, pag
269-270.

ID 286, INDH, Informe Anual, 2014,

pag 300.
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adoptar medi-
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en la direccion
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¥ | 209



3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE IlI

ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS

Promover la incorporacion del enfoque basado en derechos humanos en la funcion
publica, politicas, planes y programas, adoptando medidas que aseguren la
producciony el acceso a la informacion, la existencia de mecanismos de reclamo
efectivos, espacios de participacion ciudadana en la toma de decisiones, y medidas
que garanticen la igualdad y no discriminacion.

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

Promover el acceso publico
al acervo documental
asociados a las violaciones
masivas y sistematicas a

los derechos humanos y la
reflexion en torno al rol de
los archivos en la promocion
y valoracion de los derechos
humanos

176

210

Promover el acceso pablico al acervo docu-
mental asociado a las violaciones masivas y
sistematicas a los derechos humanos me-
diante la edicion y publicacion digital de al
menos 4 ediciones de “Derecho a la Memoria”
que incluya diversos enfoques relacionados
con la promocion y valoracion de los derechos
humanos en sus distintas visiones, ejercicios,
enfoques y comunidades a determinar por la
Mesa de Derechos Humanos del Archivo Na-
cional como herramienta de acceso pablico al
acervo documental asociados a las violaciones
masivas y sistematicas a los derechos huma-
nos, la reflexion critica y la practica archivistica
en derechos humanos.

Ministerio de las
Culturas, las Artes y el
Patrimonio - Servicio
Nacional del Patrimo-
nio Cultural

1.100% de 4 Namero de publicaciones “De-
recho a la Memoria” publicadas entre los
afnos 2022-2025.

2. Actas de la Mesa de Derechos Humanos
que define el tema a abordar en “Derechos
a la Memoria” a publicarse entre 2022-
2025.
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ID 286, INDH, Informe Anual, 2014, Acceso a la Derecho a
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humanos
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3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE IlI DERECHOS HUMANOS

ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS

Promover la incorporacion del enfoque basado en derechos humanos en la funcion
publica, politicas, planes y programas, adoptando medidas que aseguren la
produccion y el acceso a la informacion, la existencia de mecanismos de reclamo
efectivos, espacios de participacion ciudadana en la toma de decisiones, y medidas
que garanticen la igualdad y no discriminacion.
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3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE IlI DERECHOS HUMANOS

ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS

Promover la incorporacion del enfoque basado en derechos humanos en la funcion
publica, politicas, planes y programas, adoptando medidas que aseguren la
producciony el acceso a la informacion, la existencia de mecanismos de reclamo
efectivos, espacios de participacion ciudadana en la toma de decisiones, y medidas
que garanticen la igualdad y no discriminacion.

Generacion de instancias de reflexion para for-
talecer la implementacion de las 5 dimensio-
nes del enfoque de derechos que impulsados
por la Division de Ciencia y Sociedad, a travées
de sus Programas Explora y Ciencia Publica.
Estos programas tienen como objetivo promo-
ver la socializacion de la ciencia, tecnologia,
conocimiento e innovacion, a traves del
establecimiento de la arquitectura necesaria
para facilitar su intercambio, diseminacion,

.. integracion y apropiacion social; poniendo Ministerio de Ciencia, g
Fortalecimiento de (a énfagsis en lay aF;ticpi aciony la ar'ficulaci()n de Tecnologia, Conoci . pocumentos q‘e recomendaciones pare @
incorporacion del enfoque 15 | p P : y _ gla, " lmplementac_lon de.EEnfoql_Je de Der?chos
los distintos agentes sociales. Programas los miento e Innovacion Humanos en inclusion, equidad de género,

de derechos humanos en los . . . B . . L .
178 . cuales, han sido guiados por los principios de - Subsecretaria de interculturalidad, comunicacion efectiva y

Programas Explora y Ciencia o . - i i

S ST g respeto y la promocion de los derechos huma-  Ciencia, Tecnologia, derechos de los ninos, nifias y adolescen-

S nos, lo que se materializa principalmente en Conocimiento e Inno- tes para los Programas Explora y Ciencia

y cinco dimensiones: inclusion, equidad de géne-  vacion Pablica.

ro, interculturalidad, comunicacion estratégica
y derechos de los nifos, nifas y adolescentes.
En concreto, se busca fortalecer la implemen-
tacion del enfoque de derechos humanos en
inclusion, equidad de género, interculturalidad,
comunicacion efectiva y derechos de los nifos,
nifas y adolescentes en los Programas Explora
y Ciencia Piblica a través de documentos de
recomendaciones para cada una de las cinco
dimensiones.
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CEDAW, 2018, p. 35.d)

Consejo de Derechos Humanos,
EPU, 2019, p. 125.111.

CCPR, 2014, p. 13.

3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE Il

Prohibicion a la
discriminacion

Derecho a la

L Derecho a . o
ciencia, cultura, . ] Ninos, nifas y
. la identidad
esparcimiento adolescentes
cultural

y deporte

Pueblos
Indigenas y Mujeres
Tribales
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ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS

Meta 2

Promover la incorporacion del enfoque basado en derechos humanos en la funcion
publica, politicas, planes y programas, adoptando medidas que aseguren la
produccion y el acceso a la informacion, la existencia de mecanismos de reclamo
efectivos, espacios de participacion ciudadana en la toma de decisiones, y medidas
que garanticen la igualdad y no discriminacion.
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3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE IlI DERECHOS HUMANOS

SISTEMAS INTERNACIONALES DE DERECHOS HUMANOS

Garantizar el cumplimiento de las obligaciones internacionales del Estado,

adoptando medidas para hacer efectivas internamente las sentencias internacionales
en materia de derechos humanos, para articular la propuesta de acuerdos de solucion
amistosa y su posterior cumplimiento, y para atender las recomendaciones emanadas
de organismos de derechos humanos.

o o . Institucion . ..
ID Nombre de la accion Descripcion de la accion Indicador de cumplimiento
responsable
Implementar un mecanismo de seguimiento y
reporte relativo a la ejecucion de las reco-
mendaciones realizadas al Poder Judicial por
e el parte de los érganos de tratados de derechos 1. Plataforma web con recomendaciones de
.or la ec1m1en_—0 de d humanos. Organos de tratado incorporadas.
implementacion de reco- L. - . -
P . . A1l: Disefio e implementacion de Plataforma 2.100% de las Unidades del Poder Judicial
mendaciones realizadas al . _ .. . .
180 . web con recomendaciones de 6rganos de Poder Judicial tienen punto focal designado.
Poder Judicial por parte de . .
— tratado dirigidas al Poder Judicial. 3. Al menos un Informe periddico elaborado
los drganos de tratados de .
A2: Establecimiento de una red de puntos a partir de la informacion recopilada a través
derechos humanos. . .
focales en las distintas unidades del Poder del mecanismo.
Judicial.
A3: Uso de la plataforma web para elabora-
cion de informe periodico.
Mecanismo de seguimiento, monitoreo y
reporte del cumplimiento de los compromisos
del Estado de Chile, a través de la ratificacion
Fortalecimiento de laimple-  de la Convencion de Naciones Unidas sobre
mentacion de la Convencion  los Derechos de las Personas con Discapaci-
de Naciones Unidas sobre dad y de la Convencion Interamericana para la
los Derechos de las Personas  Eliminacion de todas las formas de Discrimi- Ministerio de Desa- NP s
- . - ) . A " 1. Diagnostico y disefio técnico elaborado.
con Discapacidad y de la nacion contra las Personas con Discapacidad, rrollo Social y Familia ) o .
181 - . . . . 2. Mecanismo de seguimiento, monitoreo y
Convencion Interamericana implementado. - Servicio Nacional de te impl tad
para la Eliminacion de todas  Al:Elaboracion de diagnostico, disefo técnico  la Discapacidad reporteimptementado.
las formas de Discrimina- y propuesta de implementacion del mecanis-
cion contra las Personas con  mo, considerando participacion ciudadanay
Discapacidad las recomendaciones emanadas de organis-
mos de derechos humanos en discapacidad.
A2: Implementacion del mecanismo de segui-
miento, monitoreo y reporte.
218 | 3%
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Plazo
estimado de
cumplimiento

2025

2025

_ .. Derechos vinculado a la accion
A qué recomendacion de dere-

chos humanos responde

1 2 3
|3I\I3D4H Informe Anual, 2012, pag. Acceso ala Garantias del No discrimi-
' justicia debido proceso  nacion en el

tratamiento

Deber de
CRPD, 2016, p. 68,70y 72. Zggzzarer;:g;_s Igual protec- Igualdad ante
INDH, Informe Anual, 2013, pag. . e e

para un grupo cion de la ley la ley
267. ;

de especial

proteccion

Grupos vinculado a la accion

Personas con
discapacidad

2

Mujeres

Ninos, nifas y
adolescentes
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SISTEMAS INTERNACIONALES DE DERECHOS HUMANOS

Garantizar el cumplimiento de las obligaciones internacionales del Estado,

adoptando medidas para hacer efectivas internamente las sentencias internacionales
en materia de derechos humanos, para articular la propuesta de acuerdos de solucion
amistosa y su posterior cumplimiento, y para atender las recomendaciones emanadas
de organismos de derechos humanos.

o o . Institucion . ..
ID Nombre de la accion Descripcion de la accion Indicador de cumplimiento
responsable
Mecanismo de monitoreo del avance del
cumplimiento de las obligaciones de Chile 1. Diagnostico base elaborado.
. : establecidas en la Convencion Interamericana 2. Mecanismo de monitoreo disefado.
Fortalecimiento del cumpli- -
. . Proteccion Derechos Humanos de las Personas S 3. Almenos 100 personas mayores y So-
miento de los compromisos Ministerio de Desa-

Mayores difundido entre organizaciones de la ciedad civil forman parte de los dialogos

de Chile enrelacion a la rrollo Social y Familia

182 - . sociedad civil. - : participativos para la difusion del mecanis-
Convencion Interamericana . . - Servicio Nacional del ~
- A1l: Elaboracion de diagnostico de base sobre mo, por ano.
Proteccion Derechos Huma- los derechos protegidos en la Convencion Adulto Mayor A i
nos de las Personas Mayores ceree proteg ( _ : 4. Al menosj u.na vez p.orz?[\o se realiza L.ma
A2: Diseio del Mecanismo de monitoreo campafia digital de difusion del Mecanismo
incluyendo participacion ciudadana. de monitoreo.

A3: Difusion del Mecanismo de monitoreo.

Mesa Interinstitucional para la evaluacion y
propuesta de cumplimiento de los compromi-
sos internacionales con el Sistema Interame-
ricano de Derechos Humanos constituida y
funcionando con los organismos del Estado
gue sean competentes.

1. ALmenos el 85% del total de compromisos
A1: Constitucion de la Mesa Interinstitucional

internacionales pendientes de cumplimiento

Fortalecimiento del cumpli- definicion de Plan de Trabajo que aborde N . :

q .p y. L . ot . Ministerio de Relacio- ~ revisados.
miento de los compromisos  situacion de cumplimiento de sentencias, . . .. .

. . nes Exteriores - Subse- 2. Un informe de seguimiento de implemen-
183 del Estado en el marco del acuerdos de solucion amistosa y recomen- _ . L _

. . . . . cretaria de Relaciones  tacion de las propuestas, por afo.
Sistema Interamericano de daciones del Sistema Interamericano de Exteriores o 0 ) l
Derechos Humanos Derechos HUManos. . Desarrollar minutas con propuestas para la

superacion de los obstaculos de implemen-

A2: Elaboracion de minutas con propuestas o -
tacion identificados

de medidas para fortalecer cumplimiento de
compromisos internacionales.

A3: Informe de seguimiento de implementa-
cion de medidas propuestas para fortalecer
cumplimiento de compromisos internacio-
nales.
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Plazo
estimado de
cumplimiento

2024

2025

A qué recomendacion de dere-
chos humanos responde

INDH, Informe Anual, 2012, pag.
337.

INDH, Informe Anual, 2011, pag.
273.

Corte IDH, Caso Poblete Vilches,
2018, p.16.

Consejo de Derechos Humanos,
EPU, 2019, p.125.90.

Consejo de Derechos Humanos,
EPU, 2019, p. 125.25.

Derechos vinculado a la accion

1 2

Derecho a

Derecho ala participacion

participaciony  en la direccion

consulta de asuntos
pUblicos

Derecho a

reparacion

Grupos vinculado a la accion

3 1 2 B

Personas ma-
yores
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SISTEMAS INTERNACIONALES DE DERECHOS HUMANOS

Garantizar el cumplimiento de las obligaciones internacionales del Estado,

adoptando medidas para hacer efectivas internamente las sentencias internacionales
en materia de derechos humanos, para articular la propuesta de acuerdos de solucion
amistosa y su posterior cumplimiento, y para atender las recomendaciones emanadas
de organismos de derechos humanos.

. — . Institucion . ..
ID Nombre de la accion Descripcion de la accion Indicador de cumplimiento
responsable
1. Plan anual de capacitaciones para fun-
cionarios del Servicio Exterior destinados al
e Programa anual de capacitaciones de los fun- exterior con seccion de derechos humanos
Fortalecimiento de los co- . . - . . :
. . cionarios del Servicio Exterior destinados al N . incorporada.
nocimientos de los funcio- .. . . Ministerio de Relacio- e .
exterior incorpora una seccion dedicada a los 2. Planificacion de contenidos docentes

nes Exteriores - Subse-
cretaria de Relaciones

narios de la Subsecretaria _ . .
184 derechos humanos con énfasis en el segui-

. ) para el modulo de capacitacion en derechos
de Relaciones Exteriores

. . miento y difusion de las decisiones adoptadas . humanos elaborada.
destinados al exterior sobre . _ . Exteriores ) ) i
derechos humanos con respecto a Chile por los organos del Siste- 3. Almenos el 90% de funcionarios del Servi-
ma Interamericano de Derechos Humanos cio Exterior que integran el plan anual regular

de destinaciones al exterior son incluidos en
el programa de capacitacion.
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Plazo
estimado de
cumplimiento

2023

Derechos vinculado a la accion

A qué recomendacion de dere-
chos humanos responde

Corte IDH, Caso Claude Reyes y

otros, 2006, p. 174.8.

CIDH, Informe N° 80/09, Caso

12.337, Solucion Amistosa, 2009,

p.b.

CIDH, Informe N° 138/18, Peticion

687-11, Solucion Amistosa, 2018,  Educacion
p. 6. en derechos
Corte IDH, Caso Atala Riffo y nifias, humanos
2012, p. 3145.

Corte IDH, Caso Poblete Vilches y

otros, 2018, p.13 y 15.

CIDH, Informe N° 30/04, Peticion

4617-02, Solucion Amistosa,

2004, p. 1a.

Derecho a
reparacion

Grupos vinculado a la accion

3 1 2
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3. ACCIONES DEL 2DO PLAN DE DDHH - EJE IlI DERECHOS HUMANOS

SISTEMAS INTERNACIONALES DE DERECHOS HUMANOS

Garantizar el cumplimiento de las obligaciones internacionales del Estado,

adoptando medidas para hacer efectivas internamente las sentencias internacionales
en materia de derechos humanos, para articular la propuesta de acuerdos de solucion
amistosa y su posterior cumplimiento, y para atender las recomendaciones emanadas
de organismos de derechos humanos.

L s L Institucion . ..
ID Nombre de la accion Descripcion de la accion Indicador de cumplimiento
responsable
- T ! 1. Protocolo elaborado.
aboracion de Protocolo . . . ,
. Implementacion de Protocolo de seguimiento, 2.100% de Servicios de Salud y Seremias
para el seguimiento, mo- . . - ) .
. . g monitoreo e implementacion de las senten- reciben nuevo Protocolo de seguimiento,
nitoreo e implementacion : i N . . . .
185 . cias de casos de la Corte Interamericana de Ministerio de Salud monitoreo e implementacion de sentencias.
de sentencias de casos de . o
. Derechos Humanos (CIDH) que son derivados 3.50% de las sentencias ingresan al Protoco-
la Corte Interamericana de .. s . .
para su cumplimiento al Ministerio de Salud. lo para comenzar el seguimiento y monitoreo

Derechos Humanos
del caso.
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Plazo
estimado de
cumplimiento

2025

Derechos vinculado a la accion

A qué recomendacion de dere-
chos humanos responde

Corte IDH, Caso Atala Riffo y nifias,

2012, p. 314.2.

Corte IDH, Caso Poblete Vilches y

otros, 2018, p. 12.

Corte IDH. Caso Poblete Vilches y

otros, 2018, p. 15.

CIDH, Informe N° 163/10 Caso

12.195, Solucion Amistosa, 2010,

p. 6.

CIDH, Informe N° 137/19 Caso Derechos a la
12.233, Solucion Amistosa, 2019,  vida
p. 6.

CIDH, Informe N° 80/09 Caso

12.337, Solucion Amistosa, 2009,

p.7.

CIDH, Informe N° 162/10 Caso

12.281, SSolucion Amistosa, 2010,

p. 6.

ACNUDH, Informe sobre la mision

a Chile, 2019 p14.

Acceso ala
salud

Grupos de es-
pecial protec-
cion: Mujeres,
nifas, nifos y
adolescentes

Grupos vinculado a la accion

2

Pueblos
indigenas y
tribiales
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4. ANEXOS

4.1. ANEXO 1: Informes con recomendaciones utilizados para
la elaboracién del Segundo Plan Nacional de Derechos
Humanos

Sistema Universal

Comité de Derechos Humanos (CCPR) - Observaciones finales sobre el sexto informe periddico de Chile. 2014 CCPR, 2014, px.

Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (CESCR) - Observaciones finales sobre el cuarto informe periodi-

o de Chile. 2015 CESCR, 2015,p.x.
Comité para. la eliminacion de la Discriminacion Racial (CERD)- Observaciones finales sobre los informes periodicos 19 2013 CERD, 2013, px.
a 21° de Chile.
.Comité para.}a .Eliminaci.c’)n de la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) - Observaciones finales sobre el séptimo 2018 CEDAW, 2018,px
informe periddico de Chile.
Comité contra la Tortura (CAT) - Observaciones finales sobre el sexto informe periddico de Chile. 2018 CAT, 2018, p.x.

ité h Nifio (CRC) - i fi inf iodi i ina-
Comité dg los Derechos del Nifio (CRC) - Observaciones finales sobre los informes periddicos cuarto y quinto combina 2015 CRC, 2015, px.
dos de Chile.
Comité contra las Desapariciones Forzadas (CED) - Observaciones finales sobre el informe presentado por Chile. 2019 CED, 2019, px.
Cormte sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CRPD) - Observaciones finales sobre el informe inicial de 2016 CRPD, 2016, px.
Chile.
Comité para la Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares (CMW) - Observa- 2011 CMW. 20110
ciones finales del Comité de Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares. ' X
Subcomité para la Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (STP) - Visita a 2016 STP 2016, px
Chile del 4 al 13 de abril de 2016: observaciones y recomendaciones dirigidas al Estado parte. ' P
Consejo de Derechos Humanos - Informe del Grupo de Trabajo sobre el Examen Periddico Universal 2019 EPU, 2019, p.x.
ACNUDH, Informe sobre la mision a Chile 2019 ACNUDH, 2019, p.x.
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Sistema Interamericano
Casos de la Corte Interamericana de Derechos Humanos

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE

DERECHOS HUMANOS

Caso “La Ultima Tentacion de Cristo” (Olmedo Bustos y otros) Vs. Chile, Sentencia de 5 de febrero de 2001 (Fondo,
Reparaciones y Costas)

Corte IDH. Caso Palamara Iribarne Vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de noviembre de 2005.
Corte IDH. Caso Claude Reyes y otros Vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 19 de septiembre de 2006.

Corte IDH. Caso Almonacid Arellano y otros Vs. Chile. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Senten-
cia de 26 de septiembre de 2006.

Corte IDH. Caso Atala Riffo y nifias Vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de febrero de 2012.

Corte IDH. Caso Garcia Lucero y otras Vs. Chile. Excepcion Preliminar, Fondo y Reparaciones. Sentencia de 28 de agos-
to de 2013.

Corte IDH. Caso Norin Catriman y otros (Dirigentes, Miembros y Activista del Pueblo Indigena Mapuche) Vs. Chile.
Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 29 de mayo de 2014.

Corte IDH. Caso Maldonado Vargas y otros Vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 2 de septiembre de
2015.

Corte IDH. Caso Poblete Vilches y otros Vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 8 de marzo de 2018.

Corte IDH. Caso Ordenes Guerra y otros Vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 29 de noviembre de
2018.

Corte IDH. Caso Urrutia Laubreaux Vs. Chile. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 27
de agosto de 2020.

ColDH, Olmedo Bustos y otros, 2001, p.x.

ColDH, Palamara Iribarne, 2005, p.x.
ColDH, Claude Reyes y otros, 2006, p.x.

ColDH, Almonacid Arellano y otros, 2006,
pX.

ColDH, Atala Riffo y nifias, 2012, p.x.

ColDH, Garcia Lucero y otras, 2013, p.x.

ColDH, Norin Catriman y otros, 2014, p.x.

ColDH, Maldonado Vargas y otros, 2015,
pX.

ColDH, Poblete Vilches y otros, 2018, p.x.

ColDH, Ordenes Guerra y otros, 2018, p.x.

ColDH, Urrutia Laubreaux, 2020, p.x.

Comision Interamericana de DDHH
Acuerdos de Solucidon Amistosa

INFORME N° 32/02 PETICION 11.715 2002
INFORME N° 33/ PETICION 12.046 2002
INFORME N° 30/04 PETICION 4617/02 2004
INFORME No. 80/09 CASO 12.337 2009
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CIDH, ASAN° 11.715, 2002, p.x.
CIDH, ASA N° 12.046, 2002, p.x.
CIDH, ASA N° 4617/02, 2004, p.x.

CIDH, ASA N° 12.337, 2009, p.x.
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INFORME No. 81/09 PETICION 490-03 2009 CIDH, ASA N° 490-03, 2009, p.x.
INFORME No. 163/10 CASO 12.195 2010 CIDH, ASAN° 12.195, 2010, p.x.
INFORME No. 162/10 CASO 12.281 2010 CIDH, ASA N° 12.281, 2010, p.x.
INFORME No. 86/11 CASO 12.232 2011 CIDH, ASAN° 12.232, 2011, p.x.
INFORME No. 138/18 PETICION 687-11 2018 CIDH, ASAN° 687-11, 2018, p.x.
INFORME No. 37/19 CASO 12.190 2019 CIDH, ASA N° 12.190, 2019, p.x.
INFORME No. 137/19 CASO 12.233 2019 CIDH, ASAN° 12.233,2019, p.x.
INFORME No. 23/20 CASO 1275-04 A 2020 CIDH, ASAN°1275 -04 A, 2020, p.x.

Informe de la CIDH con sus observaciones y recomendaciones preliminares luego de su visita in loco realizada

IDH, Infi isita i , 2020, px.
a nuestro pais en enero del 2020. CIDH, Informe visita in loco, 2020, px

Organismos Nacionales

INDH

I S
Informe Anual. Situacion de los Derechos Humanos en Chile 2010 - 2019 INDH, Informe Anual, afio, p.x
Informes de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Pablico 2011 - 2018 INDH, Informe DDHH, Funcion Policial y Orden Pdblico, afo, p.x.
Informes sobre la situacion de las condiciones carcelarias 2011-2012; 2014- INDH, Informe condiciones carcelarias, afo, p.x.

2015; 2018.

Defensoria de la Ninez

Informe Anual 2019 Def. Nifiez, 2019, p.x
Informe Situacion de NNA en el contexto de crisis social al 22 de enero del 2020. Def. Ninez, Situacion NNA en crisis social, 2020,
pX.
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4.1.

Convencion In-
ternacional sobre
la Eliminacion de
todas las Formas
de Discriminacion
Racial

Derecho al recono-
1 cimiento de la per-
sonalidad juridica

2 Derecho a la vida

Derecho a unavida
libre de violencia

Derecho a vivir en
forma independien-
tey aserincluido
en comunidad

Derecho a la inte-
gridad y prohibicion
de la tortura y otros
tratos crueles,
inhumanos o degra-
dantes

Revision de la me-
6 dida de privacion de
libertad

Trato digno durante
7 la detencion o pri-

vacion de libertad

Finalidad de la
sancion penal
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ANEXO 2: Matriz de Derechos Humanos contenidos en
Tratados Internacionales ratificados

Pacto
Interna-
cional de
Derechos
Civilesy
Politicos

Convencion
contra la Tortura
y Otros Tratos o
Penas Crueles,
Inhumanos o
Degradantes

16

6.1

9.4

10.1

10.3

Pacto Inter-
nacional de
Derechos
Economicos,
Sociales y
Culturales

11

Convencion
para la Elimi-
nacion de to-

das las formas
de Discrimina-
cion contra la
mujer

Con-
vencion
sobre los
Derechos
del Niiio

152,153

Protocolo
facultativo

de la Conven-
cion sobre los
Derechos del
Nino relativo
alaventade
ninos, prosti-
tucion infantil
y la utilizacion
de ninos en la
pornografia

6.1

19.1, 34, 35,
36,39

23

37.a,37b

37d

37.c,40.1,40.4

40.1

Protocolo
facultativo

de la Conven-
cion sobre los
Derechos del
Niino relativo
a la participa-
cion de niios
en los conflic-
tos armados

Convencion
Internacio-
nal sobre la
proteccion
de derechos
de todos los
trabajadores
migratorios y
de sus fami-
liaresw
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Convencion
sobre los de-

rechos de las

personas con
discapacidad

24

16.2

10

171

17.4,184

Convencion
Internacio-
nal para la
proteccion
[RGLEEN
personas
contra las
desaparicio-
nes forzadas

12

10

16

19

15,17

Convencion | Convencion

America-
na sobre
Derechos
Humanos,
Pacto de
San José de
Costa Rica

17.2f

17.2e

Interamericana
para Prevenir,
Sancionary Erra-
dicar la Violencia
contra la Mujer,
Convencion de
Belém do Para

41

51,52

7.6

5.3,5.6

Convencion
Interamericana
para la Elimi-
nacion de Todas
las Formas de
Discriminacion
contra las Perso-
nas con Discapa-
cidad

4a

3,5,6,7,8

4b,4d

Convencion
Interameri-
cana sobre
Desa-
paricion
Forzada de
Personas

Ill.1a

Convencion
Interameri-
cana sobre
la Protec-
cion de los
Derechos
Humanos de
las Personas
Mayores

X1

Protocolo para
prevenir, reprimir y
sancionar la trata de
personas, especial-
mente mujeres y
nifnos, que comple-
menta la Convencion
contra la Delincuen-
cia Organizada Trans-
nacional

30

6inc.1

7,8

13.inc3y4

ANEXOS

Convenio N°
169 Sobre
Pueblos Indi-
genas y Triba-
les en Paises
Independien-
tes de la OIT
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10

11

12

13

14

15

16

17

232

Convencion In-
ternacional sobre
la Eliminacion de
todas las Formas
de Discriminacion
Racial

Separacion de per-
sonas detenidas y
privadas de libertad

Registro de per-
sonas detenidas y
privadas de libertad,
y derecho al acceso
a éstos

Derecho a recibir
visitas

No discriminacion
en el tratamiento

Prohibicion de la
prision por deudas
e incumplimiento
contractual

Prohibicion dees-
clavitud, de servi-
dumbre y de trabajo
forzoso

Derecho libertad y
seguridad personal

Libertad de con-
ciencia y pensa-
miento

Libertad de religion
y su manifestacion

P o

Pacto
Interna-
cional de
Derechos
Civilesy
Politicos

5b

5.d.vii

5.d.vii

Convencion
contra la Tortura
y Otros Tratos o
Penas Crueles,
Inhumanos o
Degradantes

10.2

11

9.1

181

18.1,18.2,183

Pacto Inter-
nacional de
Derechos
Economicos,
Sociales y
Culturales

Convencion
para la Elimi-
nacion de to-

das las formas
de Discrimina-
cion contra la
mujer

Con-
vencion
sobre los
Derechos
del Niiio

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

Protocolo
facultativo

de la Conven-
cion sobre los
Derechos del
Nino relativo
alaventade
ninos, prosti-
tucion infantil
y la utilizacion
de nifos en la
pornografia

19.1,32,36

141

141

Protocolo
facultativo

de la Conven-
cion sobre los
Derechos del
Nino relativo
a la participa-
cion de niios
en los conflic-
tos armados

Convencion
Internacio-
nal sobre la
proteccion
de derechos
de todos los
trabajadores
migratorios y
de sus fami-
liaresw
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Convencion

sobre los de-
rechos de las
personas con
discapacidad

172,173,
174

175

175,177

20.1

11

16.1,16.4

121

121,122,
123

Convencion
Internacio-
nal para la
proteccion

de todas las
personas
contra las
desaparicio-
nes forzadas

14.2

16,27.2

141,11

Convencion | Convencion

America-
na sobre
Derechos
Humanos,
Pacto de
San Jose de
Costa Rica

17.3,18

17.2d

171,17 .23,
17.2,b,
17.2,c,21

Interamericana
para Prevenir,
Sancionar y Erra-
dicar la Violencia
contra la Mujer,
Convencion de
Belém do Para

54,55

7.7

6

71,72,73
121
121,122,123

Convencion
Interamericana
para la Elimi-
nacion de Todas
las Formas de
Discriminacion
contra las Perso-
nas con Discapa-
cidad

4.c

Convencion
Interameri-
cana sobre
Desa-
paricion
Forzada de
Personas

Convencion
Interameri-
cana sobre
la Protec-
cion de los
Derechos
Humanos de
las Personas
Mayores

X1.2

Protocolo para
prevenir, reprimir y
sancionar la trata de
personas, especial-
mente mujeres y
niios, que comple-
menta la Convencion
contra la Delincuen-
cia Organizada Trans-
nacional

13incly2

ANEXOS

Convenio N°
169 Sobre
Pueblos Indi-
genas y Triba-
les en Paises
Independien-
tes de la OIT
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18

19

20

21

22

23

24

25

26

234

Convencion In-

ternacional sobre
la Eliminacion de
todas las Formas
de Discriminacion

Racial

Derecho de los
padres a que los
hijos reciban la

educacion religiosa

y moral

Libertad de opinion

y de expresion

Garantias del debi-

do proceso

Derecho a solici-
tar la proteccion
consular

Derecho a ser
informado de los

motivos de la de-

tencion
Principio de
legalidad penal y

principio pro reo

Derecho a
reparacion

Proteccion de la

honray de la dig-

nidad

Proteccion de la
vida privada

P o

Pacto
Interna-
cional de
Derechos
Civiles y
Politicos

5.d.viii

Convencion
contra la Tortura
y Otros Tratos o
Penas Crueles,
Inhumanos o
Degradantes

184

19

93,14

9.2

15

95

17

17

Pacto Inter-
nacional de
Derechos
Economicos,
Sociales y
Culturales

73

14

Convencion
para la Elimi-
nacion de to-

das las formas
de Discrimina-
cion contra la
mujer

Con-
vencion
sobre los
Derechos
del Nifio

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

Protocolo
facultativo

de la Conven-
cion sobre los
Derechos del
Nifo relativo
alaventade
ninos, prosti-
tucion infantil
y la utilizacion
de niinos en la
pornografia

14.2

12,13

37.d,40.2.b,

37b

40.2.a

39

16

16

Protocolo
facultativo

de la Conven-
cion sobre los
Derechos del
Niino relativo
a la participa-
cion de ninos
en los conflic-
tos armados

Convencion
Internacio-
nal sobre la
proteccion
de derechos
de todos los
trabajadores
migratorios y
de sus fami-
liaresw
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Convencion

sobre los de-
rechos de las
personas con
discapacidad

124

13

166,181,182,
183,185,186,
187,192

16.7,23

16.5

191

16.9,83.a

14

14

Convencion
Internacio-
nal para la
proteccion
de todas las
personas
contra las
desaparicio-
nes forzadas

21

14.2

22

22

Convencion
America-
na sobre
Derechos

Humanos,
Pacto de
San José de
Costa Rica

11.3,17.2d

10.3,17.2d

24.4,245

Convencion
Interamericana
para Prevenir,
Sancionar y Erra-
dicar la Violencia
contra la Mujer,
Convencion de
Belem do Para

124

13

75,8

7.4

10

111,143

112,113

Convencion
Interamericana
para la Elimi-
nacion de Todas
las Formas de
Discriminacion
contra las Perso-
nas con Discapa-
cidad

4e

Convencion
Interameri-
cana sobre
Desa-
paricion
Forzada de
Personas

Convencion
Interameri-
cana sobre
la Protec-
cion de los
Derechos
Humanos de
las Personas
Mayores

Protocolo para
prevenir, reprimir y
sancionar la trata de
personas, especial-
mente mujeres y
nifnos, que comple-
menta la Convencion
contra la Delincuen-
cia Organizada Trans-
nacional

14

16

16

ANEXOS

Convenio N°
169 Sobre
Pueblos Indi-
genas y Triba-
les en Paises
Independien-
tes de la OIT
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Convencion In-
ternacional sobre
la Eliminacion de
todas las Formas
de Discriminacion
Racial

Resguardo datos

27
personales

78 Accgfo a la infor-
macion

29 Prohibicion apologia
del odio

30 Derecho a la reunion
pacifica

31 Llll?ertad de asocia-
cion

3 Prot.e.caon dela
familia

h 1—

33 Deref: o al matri
monio
Derecho a la iden-

4

3 tidad

35 Der.echo alanacio-
nalidad
Derecho a las me-

36 didas de proteccion

de los nifios y las
ninas

Derecho del nifo
37 ydelanifaaun
ambiente familiar

Reunificacion

38
familiar
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Pacto
Interna-
cional de
Derechos
Civiles y
Politicos

5.d.ix

5.d.iv

5.d.iii

Convencion
contra la Tortura
y Otros Tratos o
Penas Crueles,
Inhumanos o
Degradantes

20

21

22

231

232,233,234

24.2

243

241

Pacto Inter-
nacional de
Derechos
Economicos,
Sociales y
Culturales

Convencion
para la Elimi-
nacion de to-

das las formas
de Discrimina-
cion contra la
mujer

10.1

10.1

10.3

Con-
vencion
sobre los
Derechos
del Nifio

7.c

16

9.1

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

Protocolo
facultativo

de la Conven-
cion sobre los
Derechos del
Nifo relativo
alaventade
ninos, prosti-
tucion infantil
y la utilizacion
de niinos en la
pornografia

17

15

15

71,81

71,81

33

9 10, 20, 21

10.1

Protocolo
facultativo

de la Conven-
cion sobre los
Derechos del
Niino relativo
a la participa-
cion de ninos
en los conflic-
tos armados

Convencion
Internacio-
nal sobre la
proteccion
de derechos
de todos los
trabajadores
migratorios y
de sus fami-
liaresw

1,233
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Convencion

sobre los de-
rechos de las
personas con
discapacidad

33,37 en
relacion 36

40 enrelacion
al 36

441 enrela-
cion al 36

29

29

442y 443 en
relacion al 36

Convencion
Internacio-
nal para la
proteccion
de todas las
personas
contra las
desaparicio-
nes forzadas

222

21

231

18.1.b,18.2

18.1.a,18.1b,
18.2

232,233,
234,235

Convencion | Convencion
America-
na sobre

Derechos

Humanos,
Pacto de
San José de
Costa Rica

19,20

18

Interamericana

para Prevenir,

Sancionar y Erra-
dicar la Violencia
contra la Mujer,

Convencion de
Belem do Para

131

135

15

16

171

17.2,17.3,17 4,
175

18

20

19

Convencion

Interamericana

para la Elimi-

nacion de Todas

las Formas de
Discriminacion

contra las Perso-
nas con Discapa-

cidad

4h

4e

Convencion
Interameri-
cana sobre
Desa-
paricion
Forzada de
Personas

Convencion
Interameri-
cana sobre
la Protec-
cion de los
Derechos
Humanos de
las Personas
Mayores

Protocolo para
prevenir, reprimir y
sancionar la trata de
personas, especial-
mente mujeres y
nifnos, que comple-
menta la Convencion
contra la Delincuen-
cia Organizada Trans-
nacional

14

28

28

15

29

ANEXOS

Convenio N°
169 Sobre
Pueblos Indi-
genas y Triba-
les en Paises
Independien-
tes de la OIT
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39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

238

Convencion In-
ternacional sobre
la Eliminacion de
todas las Formas
de Discriminacion
Racial

Derecho propiedad

Libertad de movi-
miento y derecho
de circulacion y
residencia

Derecho a solicitar
asilo y refugio

No devolucion
(Non-refoulement)

Prohibicion expul-
sion colectiva

Derecho a parti-
cipacion en la di-
reccion de asuntos
pUblicos

Derecho a sufragio
Derecho al acceso
de los cargos pa-
blicos

Igualdad ante la ley

Igual proteccion de
la ley

P o

Pacto
Interna-
cional de
Derechos
Civiles y
Politicos

5.dv, 5.dvi

5.d., 5.d.ii

5.c

5.c

5.c

5.a

Convencion

contra la Tortura
y Otros Tratos o

Penas Crueles,
Inhumanos o
Degradantes

12,13

25.a

25b

25.c

3,26

26

Pacto Inter-
nacional de
Derechos
Economicos,
Sociales y
Culturales

Convencion
para la Elimi-
nacion de to-

das las formas
de Discrimina-
cion contra la
mujer

Con-
vencion
sobre los
Derechos
del Nifio

16.1h

154

7.b

7.a

151,152

Protocolo
facultativo

de la Conven-
cion sobre los
Derechos del
Nifo relativo
alaventade
ninos, prosti-
tucion infantil
y la utilizacion
de niinos en la
pornografia

10.1

22

21

Protocolo
facultativo

de la Conven-
cion sobre los
Derechos del
Niino relativo
a la participa-
cion de niios
en los conflic-
tos armados

Convencion
Internacio-
nal sobre la
proteccion
de derechos
de todos los
trabajadores
migratorios y
de sus fami-
liaresw
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Convencion

sobre los de-
rechos de las
personas con
discapacidad

15,21,47 en
relacion 36

8,20.2,21,
22.2,22.3,
224,225,
225,226,
22.7,22.8,
22.9/39 49
50,51y 56
todos en rela-
cion al 36

221

41 enrelacion
al 36

181

Convencion
Internacio-
nal para la
proteccion
de todas las
personas
contra las
desaparicio-
nes forzadas

18.1.c,18.1d

29.b

29.a

29.a

51

51

Convencion | Convencion
America-
na sobre

Derechos

Humanos,
Pacto de
San José de
Costa Rica

16

Interamericana
para Prevenir,
Sancionar y Erra-
dicar la Violencia
contra la Mujer,
Convencion de
Belem do Para

21

221,222,223,
224,

22.5,22.6

227

22.8

229

23.143,232

23.1b,23.2

23.1.c,232

24

24

Convencion
Interamericana
para la Elimi-
nacion de Todas
las Formas de
Discriminacion
contra las Perso-
nas con Discapa-
cidad

4]

4]

4f

4f

Convencion
Interameri-
cana sobre
Desa-
paricion
Forzada de
Personas

Convencion
Interameri-
cana sobre
la Protec-
cion de los
Derechos
Humanos de
las Personas
Mayores

Protocolo para
prevenir, reprimir y
sancionar la trata de
personas, especial-
mente mujeres y
nifnos, que comple-
menta la Convencion
contra la Delincuen-
cia Organizada Trans-
nacional

21inc.2, 23

15

27 inc.1

27inc2y 3

27.nc2
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49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

240

Convencion In-
ternacional sobre
la Eliminacion de
todas las Formas
de Discriminacion
Racial

Acceso a la justicia

Prohibicion a la
discriminacion

Deber de tipificar,
investigar, sancionar
ciertos delitos

Derechoaun
recurso efectivo

Deber de realizar
ajustes razonables

Interés superior
del NNA

Accesibilidad

Deber de adoptar
medidas especificas
para un grupo de
especial proteccion

Educacion en dere-
chos humanos

Derecho al trabajo y
al goce de condi-
ciones de trabajo
equitativas y satis-
factorias

P o

Pacto
Interna-
cional de
Derechos
Civiles y
Politicos

21,37

14,22

5.e.i

Convencion
contra la Tortura
y Otros Tratos o
Penas Crueles,
Inhumanos o
Degradantes

26

Pacto Inter-
nacional de
Derechos
Economicos,
Sociales y
Culturales

4,12,16.1

13

10

Convencion
para la Elimi-
nacion de to-

das las formas
de Discrimina-
cion contra la
mujer

2.2

6,7

Con-
vencion
sobre los
Derechos
del Nifio

5,133,
13b,14

11

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

Protocolo
facultativo

de la Conven-
cion sobre los
Derechos del
Nifo relativo
alaventade
ninos, prosti-
tucion infantil
y la utilizacion
de niinos en la
pornografia

22

38

32

Protocolo
facultativo

de la Conven-
cion sobre los
Derechos del
Niino relativo
a la participa-
cion de ninos
en los conflic-
tos armados

Convencion
Internacio-
nal sobre la
proteccion
de derechos
de todos los
trabajadores
migratorios y
de sus fami-
liaresw




SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

Convencion

sobre los de-
rechos de las
personas con
discapacidad

225,83b

184,48, 58,
59,60, 61,62y
63 en relacion
al57

25/52,53y
55 en relacion
36

Convencion
Internacio-
nal para la
proteccion
de todas las
personas
contra las
desaparicio-
nes forzadas

13

52,54,8

53

4,54,6,7,
20, 26

271

Convencion
America-
na sobre
Derechos

Humanos,
Pacto de
San José de
Costa Rica

3,4,6,7,8,
9,12,22,25
23

Convencion
Interamericana
para Prevenir,
Sancionar y Erra-
dicar la Violencia
contra la Mujer,
Convencion de
Belem do Para

11

25

Convencion
Interamericana
para la Elimi-
nacion de Todas
las Formas de
Discriminacion
contra las Perso-
nas con Discapa-
cidad

48

Convencion
Interameri-
cana sobre
Desa-
paricion
Forzada de
Personas

I.1.b,11l.1.c
I1.2.3, 11.2.b
I.1.d,1ll.2.c

Convencion
Interameri-
cana sobre
la Protec-
cion de los
Derechos
Humanos de
las Personas
Mayores

L.b, IV, VI,
VX

Protocolo para
prevenir, reprimir y
sancionar la trata de
personas, especial-
mente mujeres y
nifnos, que comple-
menta la Convencion
contra la Delincuen-
cia Organizada Trans-
nacional

31

5inc.1, 18 inc.2

4.d

26

4.d,5inc.2,12

32

18
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6,7,8,9.1b
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59

60

61

62

63

64

65

66

242

Pacto
Interna-
cional de
Derechos
Civiles y
Politicos

Convencion In-
ternacional sobre
la Eliminacion de
todas las Formas
de Discriminacion
Racial

Derecho sindicales 5.e.i
Derecho a la salud 5.eiv
Derecho ala )
. . 5.eiv

seguridad social
Derecho a la edu-

. 5.ev
cacion
Derecho a la ciencia,
cultura, esparci- 5.evi

miento y deporte

Derechoala
identidad cultural

Derecho a nivel de

vida adecuado y

mejora continuade -
las condiciones de
existencia

Derecho alimenta-
cion adecuada

P o

Convencion
contra la Tortura
y Otros Tratos o
Penas Crueles,
Inhumanos o
Degradantes

22

27

Pacto Inter-
nacional de
Derechos
Economicos,
Sociales y
Culturales

Convencion
para la Elimi-
nacion de to-

das las formas
de Discrimina-
cion contra la
mujer

12

131,13214

15

111

11.1,11.2

Con-

vencion
sobre los
Derechos
del Nifio

12

111e

10

13.c

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE

Protocolo
facultativo

de la Conven-
cion sobre los
Derechos del
Nifo relativo
alaventade
ninos, prosti-
tucion infantil
y la utilizacion
de niinos en la
pornografia

24

26.1

28,29

31

30

6.2,18,27.1

24.2.c

DERECHOS HUMANOS

Convencion
Internacio-
nal sobre la
proteccion
de derechos
de todos los
trabajadores
migratorios y
de sus fami-
liaresw

Protocolo
facultativo

de la Conven-
cion sobre los
Derechos del
Niino relativo
a la participa-
cion de ninos
en los conflic-
tos armados



SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

Convencion

sobre los de-
rechos de las
personas con
discapacidad

26,40 enrela
cion al 36

28/43.1e)y
43.3 ambos
en relacion al
36/45.1.cen
relacion 36

27 /54 en
relacion 36

30,43.12), by
) enrelacion
al36/45.1.a)
yb), 452,453,
45.4 todos en
relacion al 36

4318 y433
ambos en
relacion al
36/45.1.den
relacion al 36

31

Convencion
Internacio-
nal para la
proteccion
de todas las
personas
contra las
desaparicio-
nes forzadas

27.1.c

25

N

4

30

28

28.1

Convencion
America-
na sobre
Derechos

Humanos,
Pacto de
San José de
Costa Rica

Convencion
Interamericana
para Prevenir,
Sancionar y Erra-
dicar la Violencia
contra la Mujer,
Convencion de
Belem do Para

Convencion
Interamericana
para la Elimi-
nacion de Todas
las Formas de
Discriminacion
contra las Perso-
nas con Discapa-
cidad

Convencion
Interameri-
cana sobre
Desa-
paricion
Forzada de
Personas

Convencion
Interameri-
cana sobre
la Protec-
cion de los
Derechos
Humanos de
las Personas
Mayores

Protocolo para
prevenir, reprimir y
sancionar la trata de
personas, especial-
mente mujeres y
nifnos, que comple-
menta la Convencion
contra la Delincuen-
cia Organizada Trans-
nacional

11,19

17

20

21,22

6,25
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67

68

69

70

Convencion In-
ternacional sobre
la Eliminacion de

todas las Formas
de Discriminacion
Racial

Derecho a vestido
adecuado

Derecho a vivienda
adecuada

Derechoala
participaciony
consulta

Derecho a las
tierras

Convencion
contra la Tortura
y Otros Tratos o
Penas Crueles,
Inhumanos o
Degradantes

Pacto
Interna-
cional de
Derechos
Civiles y
Politicos

5.eiii -

Pacto Inter-
nacional de
Derechos
Economicos,
Sociales y
Culturales

Convencion
para la Elimi-
nacion de to-
das las formas
de Discrimina-
cion contra la
mujer

111

111

Con-
vencion
sobre los
Derechos
del Nifio

SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

Protocolo
facultativo

de la Conven-
cion sobre los
Derechos del
Nifo relativo
alaventade
ninos, prosti-
tucion infantil
y la utilizacion
de niinos en la
pornografia

Protocolo
facultativo

de la Conven-
cion sobre los
Derechos del
Niino relativo
a la participa-
cion de ninos
en los conflic-
tos armados

Convencion
Internacio-
nal sobre la
proteccion
de derechos
de todos los
trabajadores
migratorios y
de sus fami-
liaresw
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SEGUNDO PLAN NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

Convencion

sobre los de-
rechos de las
personas con
discapacidad

431.dy433
ambos en
relacion al 36

42 enrelacion
al 36

Convencion
Internacio-
nal para la
proteccion
de todas las
personas
contra las
desaparicio-
nes forzadas

28.1

28.1

43

Convencion
America-
na sobre
Derechos

Humanos,
Pacto de
San José de
Costa Rica

Convencion

Interamericana

para Prevenir,

Sancionar y Erra-
dicar la Violencia
contra la Mujer,

Convencion de
Belém do Para

Convencion
Interamericana
para la Elimi-
nacion de Todas
las Formas de
Discriminacion
contra las Perso-
nas con Discapa-
cidad

Convencion
Interameri-
cana sobre
Desa-
paricion
Forzada de
Personas

V.1

Convencion
Interameri-
cana sobre
la Protec-
cion de los
Derechos
Humanos de
las Personas
Mayores

Protocolo para
prevenir, reprimir y
sancionar la trata de
personas, especial-
mente mujeres y
nifnos, que comple-
menta la Convencion
contra la Delincuen-
cia Organizada Trans-
nacional

24

27 inc.3c)
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